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POZUELO DE ALARCON
OTROS ANUNCIOS

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, Junta de
Gobierno Local.

b) Dependencia que tramita el expediente: Unidad de Contratacion.

¢) Nuamero de expediente: 47/09.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo de contrato: privado.

b) Descripcion del objeto: servicio de asesoramiento y media-
cion de seguros para el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén
y sus organismos auténomos.

¢) Publicacién del anuncio de licitacion: BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 138, de 12 de junio
de 2009.

3. Tramitacidn, procedimiento y criterios de adjudicacién: ordi-
naria, abierto, varios criterios de adjudicacion.
4. Presupuesto base de licitacién: valor estimado del contrato,
127.952,58 euros.
5. Adjudicacién:
a) Fecha: provisional, 6 de agosto de 2009; definitiva, 2 de sep-
tiembre de 2009.
b) Contratista: “Willis Iberia Correduria de Seguros y Reasegu-
ros, Sociedad Andénima”.
¢) Nacionalidad contratista: espafiola.
d) Importe adjudicacién: corretaje, 4,5 por 100.
Pozuelo de Alarcén, a 21 de septiembre de 2009.—La concejala-
delegada del Area de Contrataciéon y Patrimonio, Pilar Garrido
Sanchez.

(02/10.856/09)

RIBATEJADA

CONTRATACION

Por resolucién de Alcaldia, de fecha 14 de agosto de 2009, se
aprobo la adjudicacién provisional del contrato de obras de acondi-
cionamiento de prolongacién de la calle Soledad y ejecucion de ace-
ras de la calle Mayor Baja y camino de Chivares, lo que se publica
a los efectos del articulo 135.3 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico.

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Ayuntamiento de Ribatejada.

b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Gestion
Administrativa.

¢) Nuamero de expediente: orden de 13 de julio de 2009.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: obras.

b) Descripcion: acondicionamiento de prolongacién de la calle
Soledad y ejecucidn de aceras de la calle Mayor Baja y cami-
no de Chivares.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: ordinaria.

b) Procedimiento: negociado sin publicidad.

4. Presupuesto base de licitacién: importe neto, 38.213,08
euros; impuesto sobre el valor afiadido (16 por 100), 6.114,09
euros. Importe total, 44.327,17 euros.

5. Adjudicacién:

a) Fecha: 14 de agosto de 2009.

b) Contratista: “Reforsdan Reformas Integrales, Sociedad Limi-
tada”.

¢) Importe de adjudicacién: importe neto, 38.022,02 euros; im-
puesto sobre el valor afiadido (16 por 100), 6.083,52 euros.
Importe total, 44.105,54 euros.

En Ribatejada, a 17 de agosto de 2009.—FEIl alcalde, Eugenio

Dominguez Fanjul.

(02/10.596/09)

RIVAS-VACIAMADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno, en sesion ce-
lebrada el dia 30 de junio de 2009, 1a ordenanza reguladora de la Ad-
ministracion Electrénica y del Registro Electrénico del Ayun-
tamiento de Rivas-Vaciamadrid, y expuesto al ptiblico por el plazo
legalmente establecido sin que se hayan presentado reclamaciones
ni alegaciones, por Decreto 2963/2009, de 8 de septiembre, de esta
Alcaldia, ha quedado definitivamente aprobado, publicdndose el
texto integro de la citada ordenanza:

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA Y DEL REGISTRO ELECTRONICO
DEL AYUNTAMIENTO DE RIVAS-VACIAMADRID

Regulacion del uso de las TIC en las relaciones
juridico-administrativas entre los ciudadanos
y la Administracion Municipal

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) estdn transformando profundamente la manera en la que ac-
tualmente se desarrolla la actividad de las Administraciones Publi-
cas, y en especial en lo relativo a sus relaciones con la ciudadania.
Estd emergiendo un nuevo entorno que se denomina Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, en el que la implantacion paulatina
de la Administracion Electrénica en todos los niveles administrati-
vos es imparable.

Es responsabilidad de la Administracién Local, en lo que a sus
ciudadanos se refiere, generar confianza y seguridad en la utiliza-
cién de las tramitaciones electrénicas, poniendo a su servicio los
avances tecnoldégicos posibles. En definitiva, es responsabilidad de
la Administracién acortar el camino entre la gestién presencial y la
electrénica, asi como emprender acciones encaminadas a reducir la
barrera que distancia al ciudadano de la Administracién en general
y de la Administracién Local en particular.

Recientemente ha sido aprobada la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Piblicos,
de cardcter bdsico en la mayoria de sus articulos y, por consiguien-
te, de aplicacién a todas las Administraciones Publicas, incluidas las
Locales. La propia exposicién de motivos de esta Ley, refiriéndose
al desarrollo de la Administracion Electrdnica, califica el cambio
que se pretende como el “paso del podran al deberdn”.

El Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, reconociendo los pro-
fundos cambios que estd produciendo la incorporacién de las TIC en
la vida cotidiana de las personas, y en aras al cumplimiento de los
objetivos y principios establecidos en la Ley 11/2007, considera ne-
cesaria y adecuada una ordenanza municipal que inicie el desarrollo
en el &mbito municipal de los aspectos bdsicos recogidos en la nue-
va legislacion y que establezca un conjunto de tramites electrénicos
que incorporan el registro electrénico como soporte a la presenta-
cién de documentos y solicitudes.

Para potenciar el uso mds intenso de las tecnologias en las rela-
ciones de los ciudadanos y las empresas con el Ayuntamiento y fa-
cilitar el aprovechamiento de sus beneficios, es preciso que este se
dote de un instrumento normativo que determine los derechos y los
deberes de los ciudadanos, que regule las condiciones, las garantias
y los efectos juridicos de la utilizacién de los medios electrénicos en
las relaciones con los ciudadanos y que establezca los principios ge-
nerales de actuacion de la Administracién Municipal, en especial en
el proceso de incorporacién a la Administracién Electrénica de los
trdmites y los procedimientos administrativos. La norma debe dar
plena seguridad juridica, agilidad y eficacia a la actuacién que han
hecho y hacen todos los servicios municipales para facilitar, a través
de Internet y de los canales telemdticos en general, servicios de in-
formacion, consulta, tramitacién y participacion.

Esta ordenanza constituye un paso adelante mds en la implanta-
cién paulatina de una verdadera Administracién Electrénica, que ha
de ser, sobre todo, accesible, sencilla, util, cémoda, 4gil, segura, con-
fidencial y adaptada a los nuevos cambios. En su virtud se crea el Re-
gistro Electrénico, que va a permitir a la ciudadania presentar solici-
tudes y escritos en el Registro de la institucién por via electrénica.
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La presente ordenanza debe preservar y potenciar los elementos
propios del modelo de desarrollo de la Administracién Electrénica
en Rivas-Vaciamadrid: la orientacién de servicio al ciudadano; la
agilidad y descentralizacion en la gestion del medio; la integracion
con las bases de datos y las aplicaciones corporativas; la plena utili-
zacion del potencial de la tecnologia, y la ambicién de alcanzar un
nivel muy elevado de aceptacion y de utilizacion por parte de la ciu-
dadanfa.

La ordenanza debe adecuarse a la realidad de la sociedad, de la orga-
nizacién municipal y de la disponibilidad y madurez de las tecnologias.

II. La presente ordenanza estd en armonia con la direccién y las
pretensiones generales del ordenamiento juridico vigente en la
actualidad.

Desde un punto de vista general, el fundamento juridico concreto
de sus disposiciones debe encontrarse, por una parte, directamente
en el mandato que impone a las Administraciones el articulo 103.1
de la Constitucién, que vincula la legitimidad en el ejercicio de las
potestades administrativas a los principios de servicio objetivo del
interés general. Y, por otra, en los principios definidos en el articu-
lo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y, en el dmbito local, en el articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, de eficiencia,
servicio a los ciudadanos, eficacia, coordinacién, transparencia y
participacion.

Desde un punto de vista mds concreto, la Ley 30/1992 reguld la
incorporacién de las técnicas electrénicas, informdticas y telemati-
cas al desarrollo de las actividades de la Administracién y en el ejer-
cicio de sus competencias, asi como la informatizacién de sus regis-
tros y archivos. Posteriormente, la Ley 24/2001, de 27 de diciembre,
de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, traté de
potenciar el uso de medios electrénicos, informdticos y telematicos
por la Administracién, modificando la Ley 30/1992 en el sentido de
habilitar la creacion de registros telemdticos que facilitaran e impul-
saran las comunicaciones telematicas, dotando, asimismo, de cober-
tura legal al régimen juridico de las notificaciones telemdticas.

LaLey 11/2007 trata de crear un marco juridico que facilite la uti-
lizacién de medios electronicos en las relaciones entre la Adminis-
tracién y los ciudadanos.

Finalmente, el Reglamento Orgdnico Municipal del Ayuntamien-
to de Rivas-Vaciamadrid, publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID de 8 de mayo de 2009, en su capitulo III
“Resoluciones, comunicaciones y notificaciones” del titulo I “El al-
calde/la alcaldesa”, hace referencia expresa a la Administracién
Electrénica.

III.  El Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, en ejercicio de su
potestad autoorganizativa, dicta esta ordenanza con el objeto, ex-
puesto en el capitulo primero, de regular la utilizacién de las TIC en
las relaciones juridico-administrativas entre los ciudadanos y la Ad-
ministracién Municipal. El capitulo segundo establece los princi-
pios generales de actuacién de la Administracién Municipal en el
dmbito de la Administracion Electrénica. El capitulo tercero recono-
ce los derechos y los deberes de los ciudadanos y, por tanto, las obli-
gaciones y las garantias de la Administracién Municipal en lo que
concierne al uso de las TIC en las relaciones administrativas. Se
muestra, asimismo, una lista de los deberes o las condiciones del uso
responsable de la Administracion Electrénica por parte de los ciuda-
danos.

El capitulo cuarto se dedica a los sistemas de identificacion en los
diferentes tipos de relaciones entre los ciudadanos y el Ayuntamien-
to. Con el capitulo quinto se consolida una politica que garantiza la
madxima difusién, por medios electrénicos, de la informacién de que
disponga el Ayuntamiento. En el capitulo sexto se regulan las dife-
rentes fases o tramites del procedimiento administrativo electrénico
general, los certificados y las compulsas. En el capitulo séptimo se
regula el régimen de funcionamiento del Registro Electrénico, el ar-
chivo electrénico de documentos y las condiciones de acceso de los
ciudadanos a los registros y archivos electrénicos. En el capitulo oc-
tavo se regula el Servicio Telemadtico de Pago.

Las disposiciones contenidas en el régimen transitorio deben per-
mitir la implantacién decidida, progresiva y eficiente de la Adminis-
tracion Electrénica en todo el Ayuntamiento. De manera inmediata,
se configura el catdlogo de trdmites y procedimientos y se incorpo-
ran a la tramitacién por via electrénica los que ya estan disponibles.

Las disposiciones finales autorizan a dictar las disposiciones que
sean necesarias para el desarrollo de la ordenanza y, en particular, el
compromiso de adaptar a ella el resto de la normativa municipal y la
difusién proactiva de la norma, tanto a través de medios electréni-
cos como en soporte papel.

Capitulo primero
Disposiciones generales

Articulo. 1.  Objeto—La presente ordenanza, en virtud del reco-
nocimiento al derecho de los ciudadanos a relacionarse por medios
electrénicos con las Administraciones Publicas que se consagra en
el articulo 1 de la Ley 11/2007, fija las reglas generales para la uti-
lizacién de las tecnologias de la informacion en la actividad admi-
nistrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, asi
como en las relaciones con los ciudadanos, en el ambito de la Admi-
nistraciéon Municipal de Rivas-Vaciamadrid, con la finalidad de ga-
rantizar los derechos de los ciudadanos, un tratamiento comtin y la
validez y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de
seguridad juridica.

Art. 2. Ambito de apllcacton —1.
cacion a las entidades siguientes:

La ordenanza serd de apli-

a) Los 6rganos administrativos del Ayuntamiento.

b) Los entes de derecho publico y de derecho privado vincula-
dos a él.

¢) Las sociedades y las entidades concesionarias de servicios
publicos municipales, cuando asi lo disponga el titulo conce-
sional o lo aprueben sus 6rganos de gobierno, en sus relacio-
nes con el Ayuntamiento y con los ciudadanos, en el marco
de la prestacién de servicios publicos municipales y en el
ejercicio de potestades administrativas de su competencia.

2. La ordenanza serd aplicable a los ciudadanos, entendiendo
como tales a las personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios
electrénicos en sus relaciones con el Ayuntamiento y con el resto de
las entidades referidas en el apartado anterior.

Art. 3. La sede electrénica—1. El punto de acceso general
del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid es la sede electrénica, que,
en este ambito, facilita el acceso a la totalidad de los servicios, pro-
cedimientos e informaciones accesibles.

a) Elacceso se organizard atendiendo a criterios que permitan a
los ciudadanos identificar de forma fécil e intuitiva los servi-
cios a los que deseen acceder. Para ello, la informacidn y el
acceso se clasificard, al menos, en base a los colectivos des-
tinatarios de los servicios, a los dmbitos materiales de la acti-
vidad administrativa o a las circunstancias personales o even-
tos vitales relacionados con los servicios.

b) El punto de acceso general serd gestionado por la Concejalia
competente en materia de innovacion tecnoldgica y moderni-
zacion administrativa, con la participacién de la restantes
Concejalias municipales para garantizar la completa y exacta
incorporacion de la informacién y accesos publicados en
este.

2. La sede electronica de la Administracion Municipal se esta-
blece en la direccidn de Internet: www.rivas-vaciamadrid.org

3. LaJunta de Gobierno Local podrd acordar la modificacién de
la sede electrénica.

4. Se podrén crear, previo acuerdo de la Junta de Gobierno Lo-
cal, una o varias sedes electrénicas derivadas de la sede electrénica
establecida en el punto 2. Las sedes electrénicas derivadas, o subse-
des, deberan resultar accesibles desde la direccion electronica de la
sede principal, sin perjuicio de que sea posible el acceso electrénico
directo.

5. Lasedey las subsedes electrénicas dispondran del siguiente
contenido:

a) Identificacion de la sede, asi como del 6rgano u érganos titu-
lares y de los responsables de la gestién y de los servicios
puestos a disposicién en la misma y, en su caso, de las subse-
des de ella derivadas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede,
incluyendo el mapa de la sede electrénica, con especificacién
de la estructura de navegacioén y las distintas secciones dispo-
nibles, asi como la relacionada con propiedad intelectual.
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¢) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que es-
tard accesible de forma directa y gratuita.

d) Relacion de sistemas de firma electronica que, entre los auto-
rizados en esta ordenanza, sean admitidos o utilizados en la
sede.

6. La sede electrénica proporcionard el acceso a las normas y
Reglamentos del Registro Electrdnico y a sus aplicaciones gestoras

o tramitadoras.

7. La sede electrénica dispondrd de los siguientes servicios:

a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electrénica y,
en su caso, la carta de servicios.

b) Relacién de los medios electrénicos a los que se refiere el ar-
ticulo 27.4 de la Ley 11/2007.

c) Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los
drganos que en cada caso resulten competentes.

d) Acceso, en su caso, al estado de tramitacién del expediente en
los términos establecidos en el presente Reglamento.

e) Publicacién electrénica de actos y comunicaciones que deban
publicarse en tablén de anuncios o edictos, indicando el ca-
rdcter sustitutivo o complementario de la publicacién electré-
nica.

f) Indicacién de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el
articulo 26.1 de la Ley 11/2007, asi como el calendario oficial.

8. Los organos titulares responsables de la sede podran ademads
incluir en la misma otros servicios o contenidos, con sujecion a lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 11/2007 y en esta ordenanza.

9. Las decisiones relativas al alojamiento en servidores y adqui-
sicién de dominios y subdominios relacionadas con todas las sedes y
subsedes electronicas del Ayuntamiento serdn competencia exclusi-
va de la Concejalia competente en materia de sistemas informdticos.

Art. 4. Finalidades—Son fines de la presente ordenanza:

1. PFacilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de debe-
res por medios electrénicos.

2. Facilitar el acceso por medios electrénicos de los ciudadanos
a la informacién y al procedimiento administrativo, con especial
atencion a la eliminacién de las barreras que limiten dicho acceso.

3. Crear las condiciones de confianza en el uso de los medios
electronicos, estableciendo las medidas necesarias para la preserva-
cién de la integridad de los derechos fundamentales, y en especial,
los relacionados con la intimidad y la proteccion de datos de cardc-
ter personal, por medio de la garantia de la seguridad de los siste-
mas, los datos, las comunicaciones, y los servicios electrénicos.

4. Promover la proximidad con el ciudadano y la transparencia
administrativa, asi como la mejora continuada en la consecucion del
interés general.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las Ad-
ministraciones Publicas, incrementando la eficacia y la eficiencia de
las mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacién, con
las debidas garantias legales en la realizacién de sus funciones.

6. Simplificar los procedimientos administrativos y proporcio-
nar, con las debidas garantias legales, oportunidades de participa-
cidén y transparencia.

7. Contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacién en
el dmbito de las Administraciones Publicas y en la sociedad en
general.

Art. 5. Cumplimiento y regulacion de la E-administracion—La
Administracién Municipal velard por el cumplimiento de lo conte-
nido en la presente ordenanza, en el marco de lo previsto en la nor-
mativa aplicable y en las previsiones de este Reglamento.

Con tal objeto, la Concejalia competente en materia de innova-
cién tecnoldgica y modernizacién administrativa elaborard informe
preceptivo y vinculante en cuantas disposiciones generales y proce-
dimientos administrativos en general se implanten para adaptarlos a
los requisitos técnicos de la Administracién Electrénica y a las ca-
racteristicas tecnoldgicas del Ayuntamiento.

Art. 6. Definiciones—A los efectos de la presente ordenanza,
se entenderd por:

1. Actuacion administrativa automatizada: actuacion adminis-
trativa producida por un sistema de informacién adecuadamente pro-
gramado sin necesidad de intervencién de una persona fisica en cada
caso singular. Incluye la produccién de actos de tramite o resoluto-
rios de procedimientos, asi como de meros actos de comunicacion.

2. Aplicacién informdtica: programa o conjunto de programas
cuyo objeto es la resolucion de un problema mediante el recurso a
un sistema de tratamiento de la informacion.

3. Aplicacién de fuentes abiertas: aquella que se distribuye con
una licencia que permite la libertad de ejecutarla, de conocer el c6-
digo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a
otros usuarios.

4. Canales: estructuras o medios de difusién de los contenidos
y servicios; incluyendo el canal presencial, el telefénico y el electré-
nico, asi como otros que existan en la actualidad o puedan existir en
el futuro (dispositivos moviles, TDT, etcétera).

5. Certificado electrénico: segin el articulo 6 de la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, “documen-
to firmado electrénicamente por un prestador de servicios de certi-
ficacién que vincula unos datos de verificacién de firma a un fir-
mante y confirma su identidad”.

6. Certificado electrénico reconocido: segtn el articulo 11 de la
Ley 59/2003, ““son certificados reconocidos los certificados electrd-
nicos expedidos por un prestador de servicios de certificacion que
cumpla los requisitos establecidos en esta Ley, en cuanto a la com-
probacién de la identidad y demds circunstancias de los solicitantes
y ala fiabilidad y las garantias de los servicios de certificacién que
presten”’.

7. Direccion electrénica: una serie de caracteres que identifican
univocamente un servidor, un sitio o un recurso en Internet y que
permiten acceder a él.

8. Documento electrénico: entidad identificada y estructurada
producida por medios electrénicos, informdticos y telemdticos que
contiene texto, graficos, sonidos, imdgenes o cualquier otra clase de
informacién que puede ser almacenada, editada, percibida, extraida
e intercambiada entre sistemas de tratamiento de la informacién o
usuarios como una unidad diferenciada.

9. Estdndar abierto: aquel que retine las siguientes condiciones:

— Sea publico y su utilizacién sea disponible de manera gratuita
0 a un coste que no suponga una dificultad de acceso.

— Suusoy aplicacién no esté condicionado al pago de un dere-
cho de propiedad intelectual o industrial.

10. Firma electrénica: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003,
“conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de iden-
tificacién del firmante”.

11. Firma electrénica avanzada: segun el articulo 3 de la
Ley 59/2003, “firma electrénica que permite identificar al firmante
y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que estd
vinculada al firmante de manera tnica y a los datos a que se refiere
y que ha sido creada por medios que el firmante puede mantener
bajo su exclusivo control”.

12. Firma electrénica reconocida: segiin el articulo 3 de la
Ley 59/2003, “firma electronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacién
de firma”.

13.  Formulario electrénico: un documento electrénico estructu-
rado, con campos de informacién predefinidos, que sirve de sopor-
te para la carga de las solicitudes, escritos y comunicaciones referi-
das a trdmites o procedimientos administrativos susceptibles de
recepcion y remision mediante Registro Electrénico y que se en-
cuentra disponible a tal efecto en el portal corporativo del Ayun-
tamiento.

14. Identificacién electrénica o autentificacién: un conjunto de
datos en forma electrénica que, consignados junto a otros o asocia-
dos con ellos, pueden ser utilizados como medio para acreditar la
identidad de la persona usuaria.

15. Identificacién electrénica con certificado: una identifica-
cion electrénica compuesta por los datos recogidos en un certifica-
do de firma electrénica acreditado por el Ayuntamiento en sus poli-
ticas de validacién.

16. Identificacién electrénica con contrasefia: una identifica-
cién electronica compuesta por un codigo de usuario/a y una contra-
sefla previamente facilitados por el Ayuntamiento.

17. Interoperabilidad: capacidad de los sistemas de informa-
cion, y por ende de los procedimientos a los que estos dan soporte,
de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y co-
nocimiento entre ellos.
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18.  Medio electrénico: mecanismo, instalacion, equipo o siste-
ma que permite producir, almacenar o trasmitir documentos, datos e
informaciones, incluyendo cualesquiera redes de comunicacién
abiertas o restringidas como Internet, telefonia mévil u otras.

19. Punto de acceso electrénico: conjunto de paginas web agru-
padas en un dominio de Internet cuyo objetivo es ofrecer al usuario,
de forma fécil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de
servicios dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de
personas o el acceso a la informacidn y servicios de una institucion
publica.

20. Sede electrénica: direcciones electrénicas cuya gestion y
administracién corresponde a un érgano o entidad administrativa en
el ejercicio de sus competencias.

21. Sistema informdtico: un programa o conjunto de programas
informdticos que tienen por objeto el tratamiento electrénico de
informacion.

22. Soporte informdtico: objeto sobre el que es posible grabar y
recuperar datos o documentos electrénicos.

Capitulo segundo
Principios generales

Art. 7. Principios generales—El Ayuntamiento de Rivas-
Vaciamadrid asume los siguientes principios informadores de la im-
plantacién de la Administracién Electrénica:

1. Principio de servicio al ciudadano: el Ayuntamiento impul-
sard la incorporacién de informacion, trdmites y procedimientos a la
Administracién Electrénica para posibilitar la consecucion mas efi-
caz de los principios constitucionales de transparencia administrati-
vay servicio al ciudadano.

2. Principio de respeto a la proteccion de datos de cardcter per-
sonal: en los términos previstos en la Ley Orgdnica 15/1999, de Pro-
teccion de Datos de Cardcter Personal y en las demds Leyes especi-
ficas que regulan el tratamiento de la informacién y en sus normas
de desarrollo, asi como en la ordenanza municipal de creacién, mo-
dificacion y supresion de ficheros de datos de cardcter personal del
Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid y de aplicacién de procedi-
mientos de seguridad, y en los derechos al honor y la intimidad per-
sonal.

3. Principio de no discriminacién: el uso de los medios electro-
nicos no puede comportar restricciones o discriminacién alguna de
los municipios y ciudadanos en sus relaciones con la Administra-
cién, tanto respecto al acceso a la prestacidon de servicios ptiblicos
como respecto a cualquier actuacién o procedimiento administrati-
vo, sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacién
de los medios electrénicos.

4. Principio de accesibilidad a la informacién y a los servicios
por medios electréonicos: establecidos en la normativa vigente en
esta materia, a través de sistemas que permitan obtenerlos de mane-
ra segura y comprensiva, garantizando especialmente la accesibili-
dad universal y el disefio para todos de los soportes, canales y entor-
nos con objeto de que todas las personas puedan ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones, incorporando las caracteristi-
cas necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos
que lo requieran.

5. Principio de legalidad: en cuanto al mantenimiento de la in-
tegridad de las garantias juridicas de los ciudadanos ante las Admi-
nistraciones Publicas.

6. Principio de seguridad: en la implantacién y utilizacién de
los medios electrénicos por las Administraciones Piblicas, en cuya
virtud se exigird al menos el mismo nivel de garantias y seguridad
que se requiere para la utilizacién de medios no electrénicos en la
actividad administrativa.

7. Principio de proporcionalidad: solo se exigirdn garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de
los distintos tramites y actuaciones. Solo se requerirdn a los ciuda-
danos aquellos datos que sean estrictamente necesarios en atencion
a la finalidad para la que se soliciten.

8. Principio de impulso de los medios electrénicos para una ma-
yor eficacia y eficiencia de la actuacién publica: como entidad pu-
blica, el Ayuntamiento debe impulsar el uso de los medios electré-
nicos en sus relaciones internas y externas, habiendo de aplicar los
medios personales y materiales pertinentes para su efectiva realidad.

9. Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y
autenticidad de las informaciones y servicios: ofrecidos por las Ad-
ministraciones Publicas a través de medios electrénicos.

10. Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al
progreso de las técnicas y sistemas de comunicaciones electrénicas:
garantizando la independencia en la eleccién de las alternativas tec-
noldgicas por los ciudadanos y por las Administraciones Publicas,
asi como la libertad de desarrollar e implantar los avances tecnolé-
gicos en un dmbito de libre mercado. A estos efectos, se utilizardn
estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma complementa-
ria, estdndares que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

11.  Principio de simplificacién administrativa: el proceso de incor-
poracién de los medios electrénicos al procedimiento administrativo
debe conllevar el anlisis del proceso mismo, la reconduccion a catego-
rias generales, el reconocimiento legal de determinados automatismos
electrénicos, en su caso, y la eliminacién de trdmites o actuaciones no
relevantes, de conformidad con la normativa de aplicacion.

12. Principio de publicidad y transparencia: el uso de medios
electrénicos ha de facilitar el cumplimiento de las obligaciones le-
gales de mdxima difusién, publicidad y transparencia de las actua-
ciones administrativas.

13. Principio de actualizacién: los diferentes érganos de la Ad-
ministracién Municipal mantendran actualizada la informacién ad-
ministrativa que sea accesible a través de canales electrénicos.

14. Principio de participacién: el uso de medios electrénicos en
la Aministracién se ha de poner al servicio de una mejor y mds acti-
va participacion de los vecinos en la gestién y gobierno de sus inte-
reses colectivos.

15.  Principio de colaboracién y cooperacion entre las Adminis-
traciones Publicas: la simplificacién administrativa al servicio de
los ciudadanos requiere el uso de los medios telemdticos como ca-
nal bdsico para las relaciones juridicas interadministrativas. En este
contexto se ha de garantizar tanto la plena interoperabilidad como,
en su caso, la integracion para posibilitar la prestacion conjunta de
servicios a los ciudadanos, con reconocimiento mutuo de los docu-
mentos y certificaciones electrénicas. En particular, se garantizard
el reconocimiento mutuo de los documentos electrénicos y de los
medios de identificacion y autenticacion que se ajusten a lo dispues-
to en la Ley 11/2007.

16. Principio de sede electrénica: son atributos de la sede elec-
trénica la accesibilidad y usabilidad, asi como la asociacién de un
régimen de identificacion segura y de responsabilidad del titular res-
pecto de la integridad, veracidad y actualizacién de las informacio-
nes, servicios y transacciones a las que pueda accederse.

Capitulo tercero
Derechos y deberes

Art. 8. Derechos de los ciudadanos en el marco de la Adminis-
tracion Electréonica—1. En el marco del acceso y la utilizacién de
la Administracién Electrénica Municipal, los ciudadanos tienen los
siguientes derechos:

a) Derecho a dirigirse a la Administracién Municipal a través de
medios electrdonicos, presentar documentos, realizar tramites
y procedimientos y, en general, ejercer los derechos y las fa-
cultades que les reconoce el ordenamiento juridico adminis-
trativo, con total validez y seguridad.

b) Derecho a exigir de la Administracién Municipal que se diri-
jaaellos a través de estos medios y obtener documentos a tra-
vés de formatos electrénicos.

¢) Derecho a no presentar datos y documentos que se encuen-
tren en poder de la Administracion Municipal, las cuales uti-
lizardn medios electrénicos para recabar dicha informacién
siempre que, en el caso de datos de cardcter personal, se
cuente con el consentimiento de los interesados en los térmi-
nos establecidos por la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal, o una norma con rango de Ley
asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a
la normativa de aplicacién a los datos y documentos recaba-
dos. El citado consentimiento podrd emitirse y recabarse por
medios electrénicos.

d) Derecho a disfrutar de contenidos electrénicos de calidad, ac-
cesibles, transparentes y comprensibles.
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e) Derecho a conocer, por medios electronicos, el estado de tra-
mitacién de los procedimientos en los que sean interesados,
salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion esta-
blezca restricciones al acceso a la informacién sobre aquellos.

f) Derecho a obtener copias electrénicas de los documentos
electrénicos que formen parte del procedimiento en los que
tenga condicién de interesado.

g) Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y
en la mejora de la gestién municipal a través de medios elec-
trénicos, y a recibir respuesta a las peticiones y consultas for-
muladas.

h) Derecho a acceder a la Administracion Electrénica y utilizarla
independientemente de las disminuciones fisicas o psiquicas.

i) Derecho a disponer de formacion y ayuda en la utilizacién de
la Administracién Electrénica.

j)  Derecho a acceder a la Administracién Electrénica y utilizar-
la independientemente de las herramientas tecnolégicas utili-
zadas y con plena libertad para la eleccion del canal o medio
de los que resulten disponibles en cada momento.

k) Derecho a utilizar los sistemas de firma electrénica del DNI y
de firma electrdénica avanzada para cualquier tramite con esta
Administracién.

1) Derecho a la confidencialidad y proteccion de sus datos per-
sonales y al resto de los derechos que le concede la normati-
va de proteccion de datos, en especial el derecho a que la in-
formacién personal entregada no pueda ser destinada a
ninguna otra finalidad.

m) Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones
con la Administracién Municipal y de aquellas comunicacio-
nes que pueda hacer el Ayuntamiento en las que consten los
datos de los ciudadanos.

2. Derecho a elegir las aplicaciones o sistemas para relacionar-
se con las Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen es-
tandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso gene-
ralizado por los ciudadanos.

3. Elejercicio de estos derechos se llevard a cabo segtin lo previs-
to en la normativa aplicable y en las previsiones de esta ordenanza.

Art. 9. Deberes de los ciudadanos en el marco de las relaciones
administrativas establecidas a través de medios electrénicos—En
el marco de la utilizacion de los medios electrénicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con la Administracién Municipal,
y para garantizar el buen funcionamiento y gestién de la informa-
cién, las comunicaciones, los procesos y las aplicaciones de la Ad-
ministracion Electrénica, la actuacién de los ciudadanos debe estar
presidida por los siguientes deberes:

a) Deber de utilizar de buena fe los servicios y procedimientos
de la Administracién Electrénica.

b) Deber de facilitar a la Administracién Municipal, en el dmbi-
to de la Administracion Electrénica, informacion veraz, com-
pleta y precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.

c) Deber de identificarse por medios electrénicos en las relacio-
nes administrativas con la Administracién Municipal, cuan-
do asi se requiera.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos personales e
intransferibles utilizados en las relaciones administrativas
por medios electrénicos con la Administracién Municipal.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidenciali-
dad y seguridad y el resto de los derechos en materia de pro-
teccion de datos.

Capitulo cuarto
Normas de identificacion electrénica

Art. 10. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma
electronica de los 6rganos administrativos—1. De acuerdo con
el articulo 13 de la Ley 11/2007, en relacién con el articulo 3 de la
Ley 59/2003, 1a identificacién de los trabajadores publicos y de los
organos administrativos se hard mediante firma electrénica reco-
nocida.

2. Los actos administrativos de las entidades integradas en la
Administracién Municipal se podran dictar de forma automatizada,
siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos establecidos
para los actos administrativos en la normativa administrativa aplica-
ble y en esta ordenanza.

Art. 11.  Normas de identificacion, de autenticacion y de firma
electronica de los interesados—1. La identificacion y acredita-
cién de la voluntad de los ciudadanos en las relaciones con la Admi-
nistraciéon Municipal se podrd producir a través de los siguientes ins-
trumentos 0 mecanismos:

a) Para personas fisicas, los certificados electrénicos del DNI
electrénico, de acuerdo con la normativa reguladora de dicho
documento.

b) Para personas fisicas, personas juridicas y entes sin persona-
lidad, otros certificados electrénicos conformes a lo estipula-
do en la Ley 59/2003, incluyendo la posibilidad de que con-
tengan referencias a otras circunstancias personales o
atributos.

c) Para érganos administrativos, certificados electronicos que
identificardn al érgano que tenga atribuida la competencia y
al titular del mismo.

d) Para sistemas automatizados que no precisan intervencion
personal y directa del titular del 6rgano administrativo, certi-
ficados electrénicos que deberdn incluir informacién sobre la
identificacién del érgano responsable del tramite y del titular
de aquel.

e) En general, el uso de claves concertadas en un registro previo
como usuario, en los casos y con las limitaciones que esta-
blezca la Administracién Municipal.

f) Enlos supuestos en que para la realizacién de cualquier ope-
racion por medios electrénicos se requiera la identificacién o
acreditacion de la voluntad del ciudadano mediante alguno
de los instrumentos anteriores de los que aquel no disponga,
tal identificacion o acreditacion podra ser validamente reali-
zada por los funcionarios publicos de la Administracién Mu-
nicipal que tengan asignada esta funcién, mediante el uso de
certificado electrénico de la Administracién Municipal. Para
ello, el ciudadano debera identificarse mediante la exhibicion
de su DNI y prestar su consentimiento expreso mediante la
firma de una copia en papel del formulario o modelo electrd-
nico objeto de la operacidn, que quedard archivada para su
constancia en caso de discrepancia o litigio.

2. El conjunto de certificados y prestadores pubhcos y privados
de servicios de certificacion admitidos, con cardcter general, por la
Administracién Municipal, serd publico y accesible a través de la
sede electrdnica, incluyendo las caracteristicas asociadas al tipo de
firma electrénica que puede realizarse con cada certificado emitido
por cada prestador.

3. La Administracién Municipal promover4 la utilizacién de los
medios de identificacion electrénica mds extendidos en el dmbito
social.

4. La Administracién Municipal dispondrd de los elementos
técnicos y administrativos que permitan la interoperabilidad de los
certificados electronicos emitidos por prestadores de servicios de
certificacion dependientes o vinculados a una Administracién Publi-
cay por aquellos prestadores no dependientes ni vinculados que ha-
yan sido admitidos como validos para relacionarse con alguna Ad-
ministracion Publica, siempre que la informacién necesaria de
acuerdo con la normativa de firma electrénica se encuentre disponi-
ble en condiciones tecnoldgica y econdmicamente viables.

5. Serd de libre acceso para los ciudadanos, sin necesidad de
identificacion, la siguiente informacion:

a) Informacién sobre la organizaciéon municipal y los servicios

de interés general.

b) Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

¢) Informacidn incluida en el tablon de edictos electrénico.

d) Publicaciones oficiales de cualquiera de los érganos y entes

de la Administracién Municipal.

e) Expedientes sometidos a informacién publica.

f) Larelacidn de certificados y prestadores ptiblicos y privados

admitidos por la Administracién Municipal.

g) Cualquier otra informacién de acceso general.

6. La utilizacién de cualquiera de los instrumentos de identifi-
cacion y autenticacion recogidos en este articulo serd requisito sufi-
ciente para identificar y entender acreditada la voluntad de los ciu-
dadanos que presenten escritos en cualquier procedimiento o tramite
incorporado a la tramitacién por via electrénica a través del proce-
dimiento previsto en esta ordenanza.
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7. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la
Ley 30/1992, la Administracién Municipal requerird de los particu-
lares la enmienda de cualquier defecto formal ocasionado por el in-
cumplimiento de los requisitos de identidad, integridad y autentici-
dad previstos en este articulo.

Capitulo quinto

La difusién de la informacion administrativa
por medios electrénicos

Art. 12.  Informacion sobre la organizacion y los servicios de
interés general—1. La Administracién Municipal facilitard por
medios electrénicos, como minimo a través de la pdgina web del
Ayuntamiento, informacidn sobre:

a) Suorganizacién y sus competencias.

b) Los servicios que tenga encomendados o asumidos, con la in-
dicacién de las prestaciones concretas y la disponibilidad de
cada uno de los servicios.

¢) Los procedimientos administrativos que tramitan, con indica-
cion de los requisitos esenciales y de los plazos de resolucién
y notificacién, asi como del sentido del silencio.

d) Los datos de localizacién, como son la direccién postal, el
ntimero de teléfono y la direccién de correo electrénico.

e) El texto actualizado de esta ordenanza.

f) Los medios electrénicos que los particulares pueden utilizar
en ejercicio de su derecho a comunicarse con ellas.

g) La relacién actualizada de programas y aplicaciones utiliza-
dos por la Administracién Municipal.

h) Larelacion actualizada de procedimientos, tramites, solicitu-
des, escritos y comunicaciones susceptibles de presentacion
y/o tramitacién telemadtica.

2. Se podrd difundir a través de medios electrénicos cualquier
otra informacién relativa a asuntos o cuestiones de interés general
para los ciudadanos, incluida la que pueda contribuir a una mejor ca-
lidad de vida de los ciudadanos y tenga una especial incidencia so-
cial, por ejemplo en los dmbitos de sanidad, salud, cultura, educa-
cidn, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comercio,
deportes y tiempo libre.

Art. 13.
nicipal facilitard a través de medios electrénicos toda la informacién
administrativa que por prescripcion legal o resolucién judicial se
tenga que hacer publica, especificando en la medida de lo posible el
drgano administrativo autor del acto o disposicién publicados. A
modo de ejemplo, la Administracién Municipal hard ptblica la si-
guiente informacidn:

a) Los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

b) Las ordenanzas municipales.

¢) El presupuesto municipal.

d) Las figuras de planeamiento urbanistico.

e) Los anuncios de informacién publica.

f) Los procedimientos de contrataciéon administrativa.

g) Los procedimientos de concesién de subvenciones.

h) Los procedimientos de seleccién de personal.

i) Los impresos y formularios de tramites y procedimientos
municipales.

Art. 14.  Calidad y seguridad en la web municipal —1. Los
servicios de la web municipal estardn operativos las veinticuatro ho-
ras del dia, todos los dias del afio, exceptuando casos de fuerza ma-
yor. Cuando por razones técnicas se prevea que la web o algunos de
sus servicios pueden no estar operativos, se deberd informar de ello
a los usuarios con la mdxima antelacién posible, indicando cudles
son los medios alternativos de consulta disponibles.

2. Se garantizard la seguridad de las pdginas web de las entida-
des incluidas en el dmbito de aplicacién de esta ordenanza, para ga-
rantizar la autenticidad e integridad de la informacidn digital que re-
cogen. En particular, los actos administrativos y resoluciones
dictados por la Administracién Municipal y las comunicaciones con
los ciudadanos que se realicen por medios electrénicos deberdn
cumplir los requisitos de seguridad, integridad y conservacion pre-
vistos en la Ley 11/2007.

Las medidas de seguridad respetardn el principio de proporciona-
lidad atendida la naturaleza del trdmite o actuacién de que se trate.

3. La web municipal cumplird los estdndares de accesibilidad y
calidad recomendados para las Administraciones Publicas, y en par-
ticular, se garantizard que los servicios, informaciones, trdmites y
procedimientos objeto de esta ordenanza sean accesibles desde los
principales navegadores y sistemas operativos.

4. Las entidades incluidas en el articulo 2 de esta ordenanza no
son responsables en ningun caso de la informacién que se pueda ob-
tener a través de fuentes externas que no dependan de ellas, ni tam-
poco de las opiniones que puedan expresar, a través de las paginas
web municipales, las personas no vinculadas a dichas entidades.

Art. 15.  Tablon de edictos electronico—1. El tablén de edic-
tos electrénico permitird el acceso por medios electrénicos a la in-
formacién que, en virtud de una norma juridica o resolucién judicial,
se deba publicar o notificar mediante edictos. El acceso al tablon de
edictos electrénico no requerird ningin mecanismo especial de acre-
ditacién de la identidad del ciudadano.

2. Eltablén de edictos electrénico se podrd consultar a través de
la web municipal, desde terminales instalados en la sede de la Cor-
poracion y desde otros puntos de acceso electrénico que se determi-
nen. En todo caso, se garantizard el acceso a todas las personas, asi
como la ayuda necesaria para lograr una consulta efectiva.

3. El tablén de edictos electrénico dispondrd de los sistemas y
mecanismos que garanticen la autenticidad, la integridad y la dispo-
nibilidad de su contenido, en los términos previstos en la
Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servi-
cios Publicos. En especial, a los efectos del cémputo de los plazos
que corresponda, se establecerd el mecanismo que garantice la cons-
tatacion de la fecha y hora de publicacion de los edictos.

4. El tabl6n de edictos electrénico estard disponible las veinti-
cuatro horas del dia, todos los dias del afo, a través de la web muni-
cipal, exceptuando casos de fuerza mayor. Cuando por razones téc-
nicas se prevea que el tablon de edictos electrénico puede no estar
operativo, se deberd informar de ello a los usuarios con la maxima
antelacién posible, indicando cudles son los medios alternativos de
consulta del tablén que estén disponibles.

Art. 16.  Publicacion oficial —La difusién de informacién y do-
cumentacién por medios electrénicos no sustituye la publicidad de
las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en
un boletin oficial, conforme a las Leyes. A pesar de ello, la difusién
de informacién y documentacién por medios electrénicos puede
complementar la publicidad realizada en boletines oficiales en so-
porte papel, en aquellos supuestos en que, por las limitaciones de
este medio, no sea obligatorio publicar el contenido completo de las
disposiciones o actos objeto de publicacidn.

Art. 17.  Comunicaciones de la Administracion Municipal —
1. Los é6rganos de la Administracién Municipal, sus organismos
publicos vinculados, asi como las diferentes Concejalias que com-
ponen el Ayuntamiento, deberdn utilizar preferentemente medios
electrénicos para comunicarse entre ellos.

2. La Administracién Municipal y sus organismos publicos vin-
culados deberdn utilizar preferentemente medios electrénicos para
comunicarse con otras Administraciones Publicas.

Capitulo sexto

El procedimiento administrativo electrénico
Art. 18.  Trdmites y procedimientos a los que es aplicable la tra-
0 Una vez que se apruebe y entre en vigor
esta ordenanza, podrdn tramitarse telemdticamente:

a) Los procedimientos administrativos que se determinen, tanto
con respecto al cumplimiento de tramites del procedimiento
como la consulta del estado de tramitacion y, en aquellos pro-
cedimientos que se considere conveniente, la comunicacién
de avisos de interés dentro del procedimiento.

b) Consulta de informacién de datos municipales por los ciuda-
danos.

¢) Comunicaciones de los ciudadanos, en especial los avisos,
las quejas, las sugerencias y las peticiones que asi se determi-
nen, no incardinables en un procedimiento administrativo.

2. Figura en el anexo I de esta ordenanza relacién detallada de
los procedimientos, trdmites, solicitudes, escritos y comunicaciones
que se podran tramitar telemdticamente a partir de la fecha de su en-
trada en vigor. Por acuerdo de Junta de Gobierno Local se podran in-
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cluir nuevos tramites y procedimientos, previos los informes que
resulten procedentes.

3. La relacién actualizada de procedimientos, tramites, solicitu-
des, escritos y comunicaciones que se podrdn tramitar telemdticamen-
te serd accesible a través de la web municipal. Igualmente, la web mu-
nicipal facilitard informacidn sobre los tramites a seguir en aquellos
procedimientos que no se pueden tramitar de forma telematica.

4. La tramitacioén de un procedimiento administrativo por me-
dios telemdticos no podrd suponer ninguna merma en el manteni-
miento de la integridad de las garantias juridicas de los particulares
ante las Administraciones Publicas establecidas en el ordenamiento
juridico y, en particular, en la Ley 30/1992.

Art. 19. [niciacion del procedimiento administrativo—1. Los
procedimientos administrativos incorporados a la tramitacion por
via electrénica se podran iniciar a través de medios electrénicos a
instancia de parte, mediante la presentacién de solicitud, normaliza-
da o no, en el Registro Electrénico regulado en esta ordenanza.

2. Las solicitudes electronicas mencionadas en el apartado an-
terior deberdn contener la firma electrénica avanzada del interesado
o cualquier otro mecanismo de identificacion y de acreditacién que
establezcan las normas de desarrollo de esta ordenanza, y todos los
demds requisitos establecidos en el articulo 70 de la Ley 30/1992.

3. Los interesados podran aportar al expediente copias digitali-
zadas de los documentos que sean necesarios o estimen oportunos,
cuya fidelidad con el original garantizardn mediante la utilizacién de
firma electrénica reconocida. La Administracion Municipal podrd en
cualquier momento requerir al interesado la exhibicién del documen-
to o de la informacidn original, o solicitar del correspondiente archi-
vo el cotejo del contenido con las copias aportadas. La aportacion de
tales copias implica la autorizacién a la Administracién para que ac-
ceda y trate la informacidn personal contenida en tales documentos.

4. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas nor-
malizados de solicitud podrdn incluir comprobaciones automaticas
de la informacién aportada respecto de datos almacenados en siste-
mas propios o pertenecientes a otras Administraciones e, incluso,
ofrecer el formulario cumplimentado en todo o en parte, con objeto
de que el interesado verifique la informacién y, en su caso, la modi-
fique y complete.

Art. 20. Representacion—1. Cuando en una solicitud telema-
tica haya mds de un interesado, la solicitud deberd estar firmada
electrénicamente por todos los interesados, y las actuaciones se se-
guirdn con el que se haya sefialado expresamente o, en su defecto,
con el interesado que aparezca encabezando la solicitud.

2. Losciudadanos podran actuar por medio de representantes en
los procedimientos y trdmites administrativos que se realicen frente
a la Administracion Municipal por medios electrénicos, de acuerdo
con lo que prevé la legislacion general y lo que establece esta orde-
nanza. En estos supuestos, la validez de las actuaciones realizadas
estard sujeta a la acreditacion de la representacion.

3. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede repre-
sentar por via telemdtica a otras personas, fisicas o juridicas, siem-
pre que acredite la citada representacion mediante uno de los si-
guientes mecanismos alternativos:

a) Aportacién de apoderamiento suficiente en soporte electréni-
co original, segin las disposiciones vigentes en materia de se-
guridad juridica electrénica.

b) Inclusién del apoderamiento en el certificado reconocido de
firma del representante, de acuerdo con la legislacién vigen-
te de firma electrénica.

¢) Mediante la declaracién del apoderamiento por parte del re-
presentante y la posterior comprobacion de la representacién
en los registros de la Administracién Municipal o de otras
Administraciones o entidades con las que la Corporacién
haya firmado un convenio de colaboracion.

4. Larepresentacion telemdtica podrd ser especificamente otor-
gada, a todos los efectos o para procedimientos concretos, presen-
cialmente ante la propia Administracién mediante la compulsa elec-
trénica de la documentacién acreditativa de la representacion, que
quedard registrada a los efectos de su certificacién.

5. La representacion otorgada por vias telemdticas serd vdlida
para la tramitacién de procedimientos administrativos por vias tele-
maticas y no telemadticas.

6. Cuando el procedimiento lo permita y asi se considere con-
veniente, la Administracién Municipal podrd, en cualquier momen-

to, pedir al apoderado la justificacion del apoderamiento y la decla-
racién responsable sobre su vigencia.

Art. 21. Tramitacién del procedimiento administrativo.—
1. Los programas, aplicaciones y sistemas de informacién que en
cada caso se aprueben para la realizacién por medios electrénicos de
los trdmites administrativos deberan garantizar el control de los pla-
z0s, la constancia de la fecha y hora y la identificacion de los res-
ponsables de los tramites y actuaciones, ademads de respetar el orden
de tramitacién de los expedientes.

2. Cualquier actuacién del interesado y los actos administrati-
vos hechos en un procedimiento administrativo tramitado electréni-
camente, habrdn de reunir los requisitos de validez legalmente esta-
blecidos con cardcter general.

3. Los 6rganos administrativos velardn especialmente para ga-
rantizar el ejercicio a través de medios telemdticos del derecho de
los interesados a formular alegaciones en cualquier momento ante-
rior a la propuesta de resolucién, en la préactica del tramite de
audiencia y en el trdmite de informacién publica cuando procedan.

4. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa
e interoperabilidad entre Administraciones, las entidades compren-
didas en el dmbito de aplicacion de esta ordenanza promoverdn la
eliminacidn de certificados y, en general, de documentos en papel,
que serdn sustituidos, siempre que sea posible, por certificados y do-
cumentos electrénicos o por transmisiones de datos, con plena vali-
dez y eficacia siempre que se acredite la identidad, integridad,
autenticidad y confidencialidad de los datos mediante los correspon-
dientes certificados de firma electrénica reconocida.

Tanto en el caso de certificados electrénicos y documentos elec-
trénicos como en el de transmisiones de datos, su expedicion, trata-
miento y efectos se regirdn por lo dispuesto en esta ordenanza, con
estricta sujecidn a la normativa de proteccién de datos de cardcter
personal, asf como al resto de la normativa aplicable al procedimien-
to administrativo.

Para la sustitucién de un certificado en papel por la transmision
de los datos correspondientes, el titular de estos tiene que haber con-
sentido expresamente la realizacién de la transmisién, de acuerdo
con lo que establece la normativa de proteccion de datos de cardcter
personal, excepto en los casos previstos en una norma con rango de
Ley. Si no presta su consentimiento, el interesado deberd solicitar y
aportar el certificado correspondiente.

5. La aportacién en papel u otro soporte fisico de documentos
que estén relacionados con un procedimiento administrativo electré-
nico deberd dejar constancia del niimero o cédigo de registro indivi-
dualizado correspondiente a aquel procedimiento en el Registro
Electrénico.

6. Las entidades comprendidas en el dmbito de aplicacién de
esta ordenanza promoverdn la sustitucion de la aportacién de docu-
mentos acreditativos del cumplimiento de requisitos por una decla-
racién responsable del interesado que exprese la concurrencia de di-
chos requisitos y el compromiso de aportar los justificantes, a
requerimiento de la Administracion.

Art. 22.  Continuacién del procedimiento administrativo elec-
tronico por medios tradicionales—Cuando un procedimiento ini-
ciado electronicamente no se pueda tramitar totalmente en soporte
electrénico, se procederd, por parte del 6rgano competente, a la re-
produccion en soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u
otros documentos electrénicos, para poder continuar con la tramita-
cién del expediente, asegurdndose en cualquier caso el archivo se-
guro de los documentos electrénicos originales.

En todo caso, para garantizar la concordancia entre los documen-
tos electrénicos originales y los reproducidos en papel, en toda co-
pia se hard constar la diligencia del funcionario competente que
acredite la correspondencia y exactitud con el documento original.
Estos documentos tendrdn la consideracién de copias auténticas, a
los efectos de lo previsto en el articulo 46 de la Ley 30/1992.

Art. 23.  Acceso del interesado a la informacion sobre el estado
de la tramitacion del procedimiento—1. El interesado podrd soli-
citar y obtener informacion sobre el estado de la tramitacién de los
procedimientos administrativos gestionados en su totalidad por me-
dios electrénicos, mediante los siguientes sistemas:

a) Presencialmente.

b) Mediante el sistema telematico empleado para presentar la

solicitud, u otro establecido a tal efecto, con las debidas ga-
rantias de seguridad y confidencialidad.



B.O.C.M. Nim. 234

VIERNES 2 DE OCTUBRE DE 2009

Pag. 81

2. La informacion sobre el estado de tramitacion del proce-
dimiento comprenderd la relacién de los actos de tramite realizados,
con breve indicacidén sobre su contenido, asi como la fecha en la que
fueron dictados.

3. La Administracién Municipal podrd remitir al interesado avi-
sos sobre el estado de la tramitacion, a las direcciones telematicas de
contacto indicadas por el mismo.

4. En los procedimientos que hayan sido parcialmente tramita-
dos por medios electrénicos, se habilitardn servicios electrénicos de
informacion del estado de la tramitacién que comprendan, al menos,
la fase en la que se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad
responsable.

El expediente electroni-
co es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informa-
cién que contengan, pudiendo incluir grabaciones de conversacio-
nes consentidas por los intervinientes, imdgenes o mensajes de tele-
fonia mévil.

2. Los expedientes electronicos podrdn incluir un indice elec-
trénico, firmado o sellado por el responsable encargado de su trami-
tacion. Este indice garantizard la integridad del expediente electré-
nico y permitird su pronta recuperacidon siempre que sea preciso,
siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos
expedientes electrénicos.

3. La remisién de expedientes podrd ser sustituida a todos los
efectos legales por la puesta a disposicion del expediente electroni-
co, teniendo el interesado derecho a obtener copia en soporte papel.

Art. 25. Terminacién de los procedimientos por medios electro-
nicos—1. De conformidad con lo previsto en el articulo 45.3 de la
Ley 30/1992, los procedimientos que se tramiten y se acaben en so-
porte electrénico garantizardn la identificacion y el ejercicio de la
competencia por parte del érgano que, en cada caso, esté reconoci-
do como competente.

2. El acto o resolucién que ponga fin a un procedimiento elec-
trénico deberd cumplir los requisitos previstos en el articulo 89 de la
Ley 30/1992, e ir acompaiiado de la firma electrénica reconocida del
organo administrativo o personal municipal competente para dictar
el acto o resolucion.

3. Eltraslado de documentos electrénicos, incluidos los que de-
ben figurar en los libros de resoluciones y en los libros de actas,
mientras estos no estén en soporte electronico, se hard de acuerdo
con el procedimiento de compulsa previsto en esta ordenanza.

Art. 26. La notificacion telemdtica de los actos administrati-
vos—1. La notificacién electrénica se podrd practicar utilizando
medios electrénicos cuando el interesado haya elegido estos medios
como preferentes o exprese su consentimiento a su utilizacion, en
los procedimientos administrativos y tramites incorporados a la tra-
mitacién por via electrénica.

2. La aceptacion de los interesados podrd tener cardcter general
para todos los trdmites que los relacionen con la Administracién
Municipal o para uno o varios tramites, segtin se haya manifestado.
En los procedimientos administrativos electrénicos iniciados a ins-
tancia de parte, se presumird la existencia de dicha aceptacion, sal-
vo que el mismo interesado haya manifestado lo contrario a través
de los medios telemdticos que el Ayuntamiento le facilite.

3. Para la eficacia de lo dispuesto en el presente articulo, todo
aquel interesado que manifieste su voluntad de recibir notificacién
por medios electrénicos deberd disponer de una direccién de correo
electrénico habilitada para aquella finalidad, que serd Unica para
cada interesado.

La direccién o correo electrénico habrd de cumplir con los si-
guientes requisitos, bajo la exclusiva responsabilidad del interesado:

a) Poseer identificadores de usuario y clave o claves de acceso
para garantizar la exclusividad de su uso.

b) Contar con mecanismos de autenticacién que garanticen la
identidad del usuario.

¢) Disponer de mecanismos de cifraje para proteger la confiden-
cialidad de los datos.

d) Cualquier otro que se fije normativamente.

4. Ladireccidn de correo electrénico tendrd vigencia indefinida
como direccion vdlida a efectos de notificacién, excepto en los su-
puestos en que el titular solicite su revocacién o modificacion, por
defuncidn de la persona fisica o extincidn de la personalidad juridi-
ca, cuando una resolucién administrativa o judicial asi lo ordene o

por el transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica de las
notificaciones, supuesto en el cual serd comunicado al interesado
para que pueda expresar su interés por mantenerla activa; en caso
contrario, se inhabilitard la direccién de correo electrénico.

5. Lanotificacidn se entenderd practicada a todos los efectos le-
gales en el momento en que se produzca el acceso a su contenido en
la direccién de correo electrénico. El sistema de notificacion debe-
rd acreditar las fechas y horas en que se produzca la recepcién de la
notificacion en la direccion electrdnica del interesado y el acceso al
contenido del mensaje de notificacion por parte del ciudadano noti-
ficado, asi como cualquier causa técnica que imposibilite alguna de
las circunstancias anteriores.

6. Cuando haya constancia de la recepcién de la notificacidon en
la direccidn electrénica y transcurran diez dias naturales sin que se
acceda a su contenido, se entenderd que la notificacioén ha sido re-
chazada a los efectos previstos en el articulo 59 de la Ley 30/1992,
salvo que de oficio o a instancia del interesado se compruebe la im-
posibilidad técnica o material del acceso a su direccién electrénica.

7. Durante la tramitacién de los procedimientos, el interesado
podrd requerir al érgano o entidad correspondientes que las notifica-
ciones sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, en cuyo
caso se deberd usar cualquier otro medio admitido por el articulo 59
de la Ley 30/1992. Igualmente, durante la tramitacién de un proce-
dimiento no electrénico, el interesado podrd requerir al érgano o en-
tidad correspondientes que las notificaciones sucesivas se practi-
quen en la forma prevista en esta ordenanza.

Art. 27. Documentos y certificados administrativos electroni-
cos—I1. La Administracién Municipal establecerd los mecanis-
mos necesarios para la emisién de documentos y certificados admi-
nistrativos electrénicos, que producirdn idénticos efectos que los
expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias
firmas electrénicas, tal y como se establece en la Ley 59/2003. El
contenido de estos se podrd imprimir en soporte papel y la firma ma-
nuscrita serd sustituida por un cédigo de verificacién generado elec-
trénicamente, que permitird comprobar su autenticidad accediendo te-
lemdticamente a los archivos del érgano u organismo emisor.

2. La Administracién Municipal emitird certificados electréni-
cos sobre los datos que figuran en su poder, a peticién de los ciuda-
danos.

3. Losciudadanos, en sustitucién de los certificados en papel, po-
drdn presentar a la Administracién Municipal certificados en soporte
electrénico de otras Administraciones obtenidos telemdticamente o
bien mediante la compulsa electrénica del certificado en papel.

Capitulo séptimo
Registro, archivo y acceso a los documentos electronicos

Art. 28.  Registro Electronico de entrada y salida de documen-
tos—De conformidad con los articulos 24.1 y 25 de la Ley 11/2007,
y el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, y con la vigente legislacién en materia de régimen
local, mediante esta ordenanza se crea y regula el funcionamiento
del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid,
de acuerdo con las siguientes normas:

1. El Registro Electrénico tiene cardcter voluntario para los ad-
ministrados, a excepcion de los supuestos de utilizacion obligatoria
establecidos por Ley y/o normas de creacion de futuros procedimien-
tos telemdticos donde se regule la presentacion de solicitudes, escri-
tos o comunicaciones a través del referido Registro Electrénico.

2. El Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid ha automatizado las
oficinas de registro fisicas a las que se refiere el articulo 38 de la
Ley 30/1992, a fin de garantizar la interconexién de todas sus ofici-
nas y posibilitar el acceso por medios electrénicos a los asientos re-
gistrales y a las copias electrénicas de los documentos presentados.

a) Aquellos documentos relativos a los procedimientos y asun-
tos que sean competencia de la Administracién Municipal
presentados en las oficinas de registro fisicas del Ayun-
tamiento que superen las dimensiones del formato de papel
estdndar DIN-A4 deberdn ser presentados en formato digital
(CD-ROM, memoria USB, disco duro portatil, tarjeta de me-
moria, etcétera).

b) Todos los procedimientos y asuntos que sean competencia de
la Administraciéon Municipal que exijan la presentacion de
documentacion, solicitudes, escritos 0 comunicaciones a tra-
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vés del Registro de Entrada del Ayuntamiento tendran la
obligatoriedad de presentarse por medios electrénicos, en los
supuestos previstos en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007.
Esta obligacion puede extenderse, en su caso, a la prctica de
notificaciones administrativas por medios electrénicos. En la
norma que establezca dicha obligacién se especificardn las
comunicaciones a las que se aplique, el medio electrénico de
que se trate y los sujetos obligados. Dicha orden deberd ser
publicada a través de los medios legales oportunos y en la
sede electrénica del Ayuntamiento.

c¢) El Ayuntamiento dispone de regulacion relativa a especifica-
ciones técnicas de presentacion documental en soporte elec-
trénico en su ordenanza de tramitacién de licencias urbanis-
ticas, obras en via publica y actividades, publicada en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ndme-
ro 170, de 18 de julio de 2008, y que en su articulo 6 “Sopor-
te Documental” indica:
“La presentacién de solicitudes, escritos, planos, comunica-
ciones y documentos deberd efectuarse en papel, debidamen-
te registrado, y/o en soporte informatico, electrénico o telema-
tico, siguiendo las instrucciones que el Ayuntamiento
proporcione para facilitar la utilizacién de nuevas tecnologias.
El soporte informdtico serd compatible con el software muni-
cipal, de conformidad con lo previsto en el anexo VIII de esta
ordenanza. En todo caso, los proyectos que se presenten en
soporte informdtico deberdn contar con el visado digital del
colegio profesional correspondiente.”
El anexo VIII de dicha ordenanza, debido a su interés en refe-
rencia a la Administracién Electrénica del Ayuntamiento, se
reproduce integramente en el anexo III de la presente orde-
nanza.

3. En el Registro Electrénico se podrdn presentar solicitudes,
escritos o comunicaciones relativos a los procedimientos y asuntos
que sean competencia de la Administraciéon Municipal y respecto de
los cuales se haya establecido la posibilidad de su tramitacién elec-
trénica.

Cualquier solicitud, escrito o comunicacién que los interesados
presenten a través del Registro Electrénico y que no esté relaciona-
do con los procedimientos y asuntos mencionados no producird nin-
glin efecto y se tendrd por no presentado, comunicdndose al intere-
sado esta circunstancia e indicdndole los Registros y, en su caso, los
lugares habilitados para su presentacién de acuerdo con el articu-
lo 38.4 de la Ley 30/1992.

4. El Registro Electrénico estard habilitado para la recepcion y
salida de documentos electrénicos. La fecha de entrada y/o de sali-
da se acreditard mediante un servicio de consignacion electronica de
fecha y hora.

5. El acceso al Registro Electrénico se realizard exclusivamen-
te a través de la sede electrdnica, de la cual se dard la oportuna pu-
blicidad para su conocimiento general. En cualquier caso, la direc-
cién cumplird ademds las exigencias de accesibilidad a personas con
discapacidad.

6. Enningin caso tendrdn la condicién de Registro Electrénico
los buzones de correo electrénico corporativo asignado a los em-
pleados publicos o a las distintas Concejalias y 6rganos municipa-
les. Tampoco tendrdn la consideracién de Registro Electrénico los
dispositivos de recepcion de fax, salvo aquellos supuestos expresa-
mente previstos en el ordenamiento juridico.

7. Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el ordenamiento
juridico atribuye a la presentacién de solicitudes, escritos 0 comuni-
caciones, el Registro Electrénico estard a disposicion de sus usua-
rios las veinticuatro horas al dia, todos los dias del afio, excepto las
interrupciones que sean necesarias por razones técnicas. El Registro
Electrénico se regird por la fecha y la hora oficiales en la circuns-
cripcidn territorial de la Corporacién.

8. La presentacion de solicitudes, escritos y/o comunicaciones
en el Registro Electrénico tendrdn los mismos efectos que la presen-
tacion efectuada por el resto de medios admitidos por el articu-
lo 38.4 de la Ley 30/1992.

9. El cémputo de plazos en las solicitudes, escritos y comunica-
ciones por el Registro Electrénico de la Corporacién es el siguiente:

a) Lafechay hora de referencia serdn los vigentes en el momen-
to de la recepcidn o salida de la correspondiente solicitud, es-

crito o comunicacion, en o desde el sistema de informacion
que dé soporte al Registro Electrénico.

b) Laentrada de solicitudes, escritos y/o comunicaciones recibi-
das en dias inhdbiles se entenderdn efectuadas en la primera
hora del primer dia hdbil siguiente. A estos efectos, constard
en el asiento de entrada correspondiente la fecha y hora en
que efectivamente se ha recibido la solicitud, escrito o comu-
nicacion presentada, pero se indicard en el mensaje de confi-
nacion las cero horas y un minuto del siguiente dia habil.

¢) No se dard salida, a través del Registro Electrénico, a ningtin
escrito o comunicacion en dia inhdbil.

d) Se consideran dias inhdbiles, a efectos del Registro Electrdni-
co de la Administraciéon Municipal, los establecidos como
dias festivos en el calendario oficial de fiestas laborales de la
Comunidad de Madrid y de fiestas locales de este municipio.

10.  En cualquier supuesto, la presentacion telematica de los do-
cumentos a que se refiere esta ordenanza no implica la ampliacién
de los plazos establecidos por el ordenamiento juridico.

11. Los datos contenidos en las solicitudes y, si procede, en el
certificado, quedan anotadas automdticamente en el Registro Elec-
trénico y constituyen los asientos registrales electrénicos.

12.  En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo téc-
nico en la recepcion telemdtica del documento, esta circunstancia
deberd ser puesta en conocimiento del presentador por parte del pro-
pio sistema, mediante el correspondiente mensaje de error, a fin de
que le conste que no se ha producido vdlidamente la presentacion.

13.  Enel caso de la presentacion de documentos electrénicos de
cualquier tipo que contengan virus informaticos, programas espias
0, en general, cualquier tipo de cédigo malicioso, se considerard sin
mds trdmite que no se ha producido la recepcidén del escrito, solici-
tud o comunicacién, informando de ello al usuario mediante un
mensaje al efecto.

14. El Registro Electrénico emitird automdticamente un justifi-
cante de la recepcion de los documentos electrénicos presentados,
dirigido a la direccién electrénica de procedencia, autenticada me-
diante firma electrénica de la Administracion, en el que constard el
contenido integro del documento o documentos presentados y los
datos de registro que se le asignen, datos que, como minimo, seran
los siguientes: niimero de anotacion, dia y hora de esta.

15.  El Registro Electrénico practicard un asiento de salida por
cada documento electrénico que sea remitido, en el que se hard
constar: el nimero de referencia o registro, la fecha y la hora de emi-
sidn, el 6rgano de procedencia, la persona a la que se dirige, extrac-
to o resefia del contenido y, en su caso, nimero de referencia del
asiento de entrada.

16. Cuando por razones técnicas se prevea que el registro no po-
dré estar operativo, se deberd informar de ello a los usuarios con la
madxima antelacion posible y mientras dure esta situacion.

17.  Todos los documentos electrénicos que se presenten ante el
Registro Electrénico deberdn emplear formatos que sean compati-
bles con los utilizados por el Ayuntamiento.

Art. 29. Gestion de los documentos electronicos—1. Origi-
nales en soporte informdtico: los documentos en soporte informati-
co producidos vdlidamente por la Corporacion y los demds érganos
y entes actuantes tendrdn la consideracion de documentos origina-
les, y se encontrardn debidamente grabados en los programas y apli-
caciones de procedimiento por vias telemdticas, mientras se encuen-
tren en fase activa.

Los documentos originales en soporte informdtico que se entre-
guen a las Administraciones actuantes deben poder ser impresos y ar-
chivados informaticamente, incluyendo la firma electrénica corres-
pondiente.

2. Copias electronicas: el secretario/a general de la Corporacién
o funcionario/a en quien delegue podra emitir copias electronicas
con la consideracién de copias auténticas de documentos electroni-
cos emitidos por el propio interesado o por las Administraciones Pd-
blicas, siempre que cumpla los siguientes requisitos:

a) Asegurar la exactitud del contenido, aunque la estructura del

documento se adapte a formatos o sistemas diferentes.

b) Incluir una manifestacion relativa a la comprobacion de los

elementos de autenticidad e integridad del documento original.
c¢) Garantizar su autenticidad e integridad mediante la firma
electrénica reconocida.
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3. Compulsa electrénica de documentos en soporte papel: con
las mismas condiciones sefialadas en el nimero anterior, el secreta-
rio/a general de la Corporacion o funcionario/a en quien delegue po-
drd emitir copias electrénicas auténticas de documentos emitidos
originalmente por los interesados o por las Administraciones Publi-
cas en soporte papel.

La compulsa electrdnica es el procedimiento de digitalizacidn de
la documentacién en soporte papel y su comprobacion por el secre-
tario/a general de la Corporacion o funcionario/a en quien hubiere
delegado, produciéndose una copia auténtica electrénica.

La compulsa electrénica se realizard a través de un procedimien-
to de digitalizacion seguro, que incluya la firma electrénica recono-
cida del personal al servicio de la Administracién Municipal que
haya realizado la compulsa y que garantice la autenticidad y la inte-
gridad de la copia, asi como la identificacién del érgano que realiza
la compulsa, mediante la firma electrénica correspondiente.

Los documentos compulsados electrénicamente podran ser vali-
dos tanto en el procedimiento concreto para el que se ha realizado la
compulsa como para cualquier otro procedimiento tramitado por la
Administracién Municipal.

4. Las copias auténticas electronicas de documentos adminis-
trativos y los documentos compulsados electrénicamente tendrdn la
consideracién de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el
articulo 46 de la Ley 30/1992.

En consecuencia, las copias auténticas electrénicas disfrutardn de
la misma validez y efectos que los documentos originales. Las co-
pias auténticas electronicas indicardn la circunstancia de ser copias
auténticas de documentos originales y, si corresponde, su fecha de
caducidad. Las copias auténticas electrénicas deben poder ser im-
presas y archivadas informdticamente, incluyendo en todo caso la
firma electrénica correspondiente.

5. Los documentos electrénicos se podrdn trasladar a copias en
soporte papel mediante procedimientos automatizados. En este
caso, el documento en soporte papel incorporard un mecanismo que
permitird validar su contenido con la identificacién del documento
electronico original. El acceso al documento electrénico original se
podrd realizar a través de una direccidn electrénica facilitada por la
Administracién Municipal.

Art. 30. El archivo electrénico del Ayuntamiento de Rivas-
Vaciamadrid—1. El Archivo Electrénico tiene como mision la
conservacién, organizacion y servicio de los documentos produci-
dos y recibidos por el Ayuntamiento en el ejercicio de sus funciones,
segtin indica el articulo 24.1 de la Ley 4/1993, de 21 de abril, de Ar-
chivos y Patrimonio Documental de la Comunidad de Madrid.

2. La Administracién Municipal podrd archivar por medios
electrénicos todos los documentos que se produzcan en el ejercicio
de sus funciones, de manera que se cumplan los términos previstos
en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992.

3. La Concejalia responsable de la Administracién Electrénica
del Ayuntamiento determinard las politicas de creacién y conserva-
cién del archivo digital, asi como los criterios de control sobre la do-
cumentacion del archivo electrénico: migracién de los datos, ingre-
so de datos, conservacion de datos, normas, acceso de seguridad y
validacién. Asimismo, determinardn las politicas de renovacién de
los soportes, actualizacion de los programas y de estrategias para ga-
rantizar la capacidad de lectura de los documentos con el transcurso
del tiempo.

4. El Archivo Electrénico del Ayuntamiento tendrd como fun-
ciones principales: la descripcién documental (metadatos), la ges-
tién de fondos (transferencias, migraciones, seleccién y evolucidn),
la gestion de usuarios, las auditorias de uso y circulacién de docu-
mentos, la gestidn de accesos (proteccion y seguridad de datos) y el
control de autenticidad e integridad documental (validez juridica).

Art.31.  Normas sobre el archivo de los documentos —El archi-
vo de los documentos en soporte informadtico y las medidas de con-
servacién de los documentos en apoyo informdtico de los procedi-
mientos se ajustard a los siguientes principios de actuacion,
tratamiento y validez:

a) Archivo de documentos en soporte informadtico: los docu-
mentos en soporte informdtico, resultantes de la aportacion a
la Administracién Municipal de informacidn, solicitudes,
certificados electrénicos y documentos por parte del interesa-
do, o que hayan sido obtenidos mediante comunicaciones de
datos administrativos de terceras Administraciones, deben

ser gestionados y archivados exclusivamente en soporte in-
formadtico, de acuerdo con las prescripciones de la normativa
legal de aplicacién a este tipo de documentos.

b) Medidas de conservacién de documentos en soporte informa-
tico: los servicios y los programas y aplicaciones de proce-
dimiento por vias telemdticas han de establecer las medidas
necesarias para garantizar la conservacion, integridad, auten-
ticidad, calidad, proteccién y, cuando sea necesario, la confi-
dencialidad de los documentos en soporte informadtico, apli-
candose, entre otras, las medidas siguientes:

— La actualizacion criptografica del documento firmado:
mediante la adicién de un nuevo sello de fecha y hora.

— El registro del documento firmado electrénicamente: en
un soporte fisico perdurable, con garantia de la fecha de
entrada.

— La implantacién de un sistema de identificacién de los
usuarios y de control de accesos y, en general, el cumpli-
miento de todas las garantias previstas en la legislacién
de proteccién de datos.

¢) Los documentos originales en soporte informdtico podran
transformarse, para adaptar su formato a las necesidades de
gestion y preservacion previstas, de acuerdo con las siguien-
tes normas:

— El cambio de formato deberd garantizar la exactitud del
contenido del documento anterior, asi como la comproba-
cién de los elementos de autenticidad e integridad del do-
cumento original. El documento resultante de la transfor-
macién serd firmado electrénicamente por el érgano
competente o empleado municipal para la transformacién.

— El paso del documento en soporte informadtico a papel se
realizard excepcionalmente y deberd permitir la verifica-
cién técnica de la firma del érgano competente o emplea-
do municipal.

Art. 32.  Responsabilidad —E1 Ayuntamiento no responderd del
uso fraudulento que los usuarios del sistema puedan llevar a cabo de
los servicios prestados mediante E-administracidn. Dichos usuarios
asumen con cardcter exclusivo la responsabilidad de la custodia de
los elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos
servicios de Administracion Electronica, el establecimiento de la
conexion precisa y la utilizacién de la firma electrdnica, asi como de
las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrec-
to o negligente de los mismos. Serd responsabilidad del usuario la
adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean devueltos
por el Registro Electrénico como recibo de presentacion.

Capitulo octavo
Servicio telematico de pagos

Art. 33.  Servicio Telemdtico de Pagos—1. El pago de los tri-
butos, precios publicos y demds ingresos de derecho publico de los
que sea acreedora la Administraciéon Municipal podrd realizarse por
via telemdtica de acuerdo con el procedimiento que se regula en este
capitulo.

2. El pago podrad ser realizado tanto por los propios obligados al
pago como por medio de terceros que actiien en su representacion,
conforme a lo previsto en los articulos 11 y 20 de esta ordenanza.

Quien ordene un pago en nombre de un tercero sin contar con re-
presentacién o mandato suficientes estard sujeto a las responsabilida-
des correspondientes cuando dicho pago hubiese ocasionado un per-
juicio a la persona en cuyo nombre se hizo el pago o a un tercero.

3. Los pagos podran realizarse por cualquier medio admitido por
el Servicio Telemadtico de Pagos y por cualquier entidad financiera de
entre las adheridas al mismo. En particular, podrdn realizarse los pagos
mediante cargo en cuenta bancaria desde una cuenta corriente abierta
en una entidad financiera adherida o mediante una tarjeta de crédito o
débito emitida por una entidad financiera adherida.

4. El pago telemdtico se instrumentard a través de la plataforma
creada por la entidad publica Red.es, en el marco del Convenio de
Colaboracién entre la Asociacién Espafiola de Banca, la Confedera-
cién Espaiiola de Cajas de Ahorros, la Unién Nacional de Coopera-
tivas de Crédito y la Entidad Publica Empresarial Red.es para la
prestacion del servicio de pago telemdtico en la Administracién
Publica.
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La Junta de Gobierno Local podrd acordar la adhesién a cualquier
otra plataforma de pagos de andlogas caracteristicas, aceptando y
aprobando las normas técnicas que resulten necesarias.

5. Laadhesion de las entidades financieras interesadas a la pla-
taforma de pagos telematicos utilizada por la Administracién Muni-
cipal se realizard conforme al procedimiento y requisitos técnicos
previstos para la citada plataforma. Asimismo, el Ayuntamiento po-
drd validar sistemas alternativos de pagos telemadticos garantizando
en todo momento la seguridad del procedimiento.

6. Larealizacion del pago por medio telemdtico no supone alte-
racién alguna en cuanto a las obligaciones formales de cualquier cla-
se de las que sea responsable el interesado en relacién con el con-
cepto por el que se haya realizado el pago, en particular las relativas
a la conservacién de la documentacién y a la presentacion de la do-
cumentacion exigida en el Registro Municipal.

7. Laimposibilidad, por el motivo que fuere, de realizar la tran-
saccion por el sistema de pago telemdtico, no excusaran al obligado
al pago de realizar dicho pago dentro de los plazos establecidos en
la normativa de los correspondientes tributos, precios publicos y de-
mads ingresos de derecho publico.

Art. 34.  Procedimiento del Servicio Telemdtico de Pago—
1. El importe a pagar, en funcién de las caracteristicas propias del
concepto a abonar, podrd venir fijado por la Corporacién o ser de-
terminado por los interesados mediante los formularios y/o aplica-
ciones disponibles en la pdgina web del Ayuntamiento.

2. Una vez determinado el importe a pagar, el usuario utilizard
un certificado de firma electrénica reconocida para dar la orden de
pago necesaria para tramitar el pago por el medio de pago elegido.
La Administracién Municipal y/o la entidad publica Red.es custo-
diardn durante cinco afios la informacidn relativa al no repudio de la
orden de pago.

3. Lainformacién relativa al pago, una vez validada la firma di-
gital, se enviard a la entidad financiera adherida al sistema de pago
telemdtico elegida por el ordenante, conforme al procedimiento pre-
visto en la plataforma de pago telematico.

4. La entidad financiera adherida, previa la realizacién de las
comprobaciones que procedan segin el medio de pago:

a) Devolverd un mensaje de error si fuese rechazado el cargo.

b) Efectuard el cargo en el medio de pago elegido por el orde-
nante del pago y realizard el abono en la cuenta restringida de
recaudacién de tributos de la Administracién Municipal, ge-
nerdandose un nimero de referencia completo (NRC) median-
te un sistema criptografico que permitird asociar la orden de
pago al pago de ella derivado.

5. La generacion del NRC por la entidad financiera colaborado-
ra implicard:

a) Que laentidad financiera colaboradora debera realizar el abo-
no en la cuenta restringida de recaudacion.

b) Queelrecibo en el que figura responde a un ingreso realizado
en la entidad financiera colaboradora que lo expide.

¢) Que dicho recibo corresponde a la liquidacion incorporada en
el justificante de pago y no a otra.

d) Que, a partir del momento de generacién del NRC, queda la
entidad financiera obligada frente a la Administracién Muni-
cipal por el importe que figura en dicho justificante de pago,
quedando el obligado al pago liberado de su obligacion fren-
te a la Administracién Municipal.

e) Una vez generado el NRC, no se admitird la retrocesioén del
pago por parte de la entidad financiera, debiendo presentar el
ordenante del pago, en su caso, ante la Administracién Muni-
cipal, la correspondiente solicitud de devolucién de ingresos
indebidos.

6. La entidad financiera que haya generado el correspondiente
NRC conservard durante cinco afios los soportes informdticos que lo
motivaron.

7. La entidad financiera adherida comunicard a la Administra-
cién Municipal la confirmacién del cobro efectuado. Unica y exclu-
sivamente a la recepcion del NRC, la Administracién Municipal
presentard al ordenante del pago un justificante de pago electrénico,
una vez que valide la coherencia de la transaccién con el NRC. El
justificante de pago emitido conforme a lo establecido en este articu-
lo podrd imprimirse y surtird los efectos liberatorios para con la
Administracién Municipal sefialados en el Reglamento General de
Recaudacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. [Incorporacién de tramites y procedimientos actua-
les —Los trdmites y procedimientos disponibles actualmente para la
tramitacion por via electrénica de procedimientos que se relacionan
en el anexo I de esta ordenanza se considerardn incorporados a la
tramitacion por via electrénica y se deberan incluir en el catdlogo de
tramites y procedimientos electrénicos del municipio desde el mo-
mento de entrada en vigor de esta ordenanza.

Segunda. Procedimientos y ordenanzas en curso—UEsta orde-
nanza no se aplicard a los procedimientos iniciados con anterioridad
a su entrada en vigor.

Las ordenanzas en vigor del Ayuntamiento quedardn obligadas,
en el momento de aprobacién de la presente ordenanza, a exigir, en
todos los procedimientos y asuntos que sean competencia de la Ad-
ministracién Municipal, la presentacion de toda la documentacion,
solicitudes, escritos o comunicaciones a través del Registro de en-
trada del Ayuntamiento por medios electrénicos, en los supuestos
previstos en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007. Dicha modificacién
de las ordenanzas existentes deberd ser publicada en la sede electré-
nica.

Tercera. Derecho a no presentar datos y documentos existen-
tes—El derecho de los ciudadanos a no presentar datos y documen-
tos en poder de la Administracién Municipal, recogido en el articu-
lo 8.c), se dard cumplimiento en la medida que las herramientas
tecnoldgicas lo permitan, amplidndose ese derecho al resto de Ad-
ministraciones Publicas en el momento en el que la tecnologia, la in-
teroperabilidad para la transmisién de datos entre Administraciones
Pdblicas y demds factores implicados lo haga posible. Deberdn en
todo momento regirse por el articulo 9 de la Ley 11/2007.

Cuarta. Reunioén virtual de érganos colegiados—Si los medios
técnicos disponibles lo permiten, los 6rganos colegiados de la Ad-
ministracién Municipal no propiamente regulados en la normativa
local podrén constituirse y adoptar acuerdos utilizando medios elec-
trénicos, con respeto a los tramites esenciales establecidos en los ar-
ticulos 26 y 27 de la Ley 30/1992, de acuerdo con las siguientes
especialidades:

a) Debera garantizarse la realizacién efectiva de los principios
que la legislacion establece respecto de la convocatoria, ac-
ceso a la informacién y comunicacién del orden del dia, en
donde se especificardn los tiempos en los que se organizardn
los debates, la formulacién y conocimiento de las propuestas
y la adopcién de acuerdos.

b) Elrégimen de constitucién y adopcion de acuerdos avalard la
participacién de los miembros conforme con las disposicio-
nes propias del érgano.

¢) Las actas garantizardn la constancia de las comunicaciones
producidas, asi como el acceso de los miembros al contenido
de los acuerdos adoptados.

Quinta. Tablon de edictos electronico—El tablon de edictos
electrénico entrard en funcionamiento en un plazo maximo de un
afio desde la entrada en vigor de esta ordenanza.

Sexta. Notificacion electronica—El Ayuntamiento pondrd en
marcha la notificacién electrénica para los procedimientos y trami-
tes que lo requieran, en un plazo maximo de seis meses desde la en-
trada en vigor de esta ordenanza.

Séptima. Registro Electronico—El Registro Electrénico regu-
lado en esta ordenanza entrard en funcionamiento a las cero horas
del dia siguiente de su entrada en vigor.

La Concejalia competente en materia de modernizacién adminis-
trativa elaborard un Reglamento interno de funcionamiento del Re-
gistro Electrénico, que se deberd emitir y publicar en el plazo maxi-
mo de un afio desde la entrada en vigor de esta ordenanza.

Octava. Archivo electronico—La Concejalia competente en
materia de modernizacidon administrativa elaborard una propuesta
técnica de organizacidn, funcionamiento y puesta en marcha del ar-
chivo municipal electrénico, que se deberd emitir en el plazo maxi-
mo de un afio desde la entrada en vigor de esta ordenanza.

Novena. Representacion electronica—JLa representacion elec-
trénica, regulada en los articulos 11, 20 y 33.2 de la presente orde-
nanza, entrard en funcionamiento en momentos diferentes segtn el
trdmite y el procedimiento a realizar, en la medida que lo permitan
las disponibilidades presupuestarias de la Corporacién, tal y como
indica el punto 4 de la disposicion final tercera de la Ley 11/2007.
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Décima. Listado de funcionarios—FEl Ayuntamiento manten-
drd actualizado un registro de los funcionarios habilitados para la
identificacién o autenticacién de los ciudadanos por funcionario
publico.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Difusion de la ordenanza—Tan pronto como sea
aprobada esta ordenanza, el Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid la
difundird por los medios electrénicos de que disponga.

Segunda. Formacioén de los empleados ptiblicos municipales —
La Administracién Municipal promoverd la formacién del personal
a su servicio en la utilizacién de medios electrénicos para el de-
sarrollo de sus actividades.

Tercera. Teletrabajo en la Administracién Municipal —La Ad-
ministracién Municipal adoptard las medidas necesarias para fo-
mentar e implantar progresivamente el teletrabajo del personal a su
servicio, regulando las condiciones en las que se realizard.

Cuarta. Contratacién administrativa—La Administracién Mu-
nicipal adoptard las medidas necesarias para fomentar e implantar
progresivamente la contratacién por via electrénica y el uso de la
factura electrénica por parte de sus contratistas.

Quinta. Reutilizacion de informacion—La Administracion
Municipal regulard mediante ordenanza municipal las condiciones
aplicables a la reutilizacién de los documentos elaborados o custo-
diados por el Ayuntamiento, de acuerdo a la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre Reutilizacién de la Informacion en el Sector
Publico.

Sexta. Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.—
A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza, cualquier regula-
cién que se efectie de nuevos procedimientos y trdmites administra-
tivos, o modificacion de los existentes, deberd prever la posibilidad
de su tramitacién por medios electrénicos y se ajustard a los requi-
sitos previstos en esta ordenanza.

Séptima. Adaptacién a la normativa municipal —El Ayun-
tamiento se compromete a adaptar la normativa municipal a las pre-
visiones de esta ordenanza.

Octava. FEntrada en vigor —Esta ordenanza se publicard en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, entrando en vi-
gor transcurridos quince dias hdbiles desde su publicacion, de acuer-
do con lo previsto en los articulos 70.2 y 65.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora del Régimen Local.

ANEXO I

TRAMITES Y GESTIONES MUNICIPALES DISPONIBLES
ACTUALMENTE A TRAVES DEL PORTAL
DEL AYUNTAMIENTO DE RIVAS-VACIAMADRID,
WWW.RIVAS-VACIAMADRID.ORG

A partir del 1 de enero de 2010, y sin perjuicio de la progresiva im-
plantacion electrénica de los restantes tramites y procedimientos, el
Ayuntamiento pone a disposicidn de los ciudadanos el acceso elec-
trénico al siguiente listado de tramites y gestiones administrativas:

Solicitudes y tramites publicos (sin necesidad de identificacion)

— Incidencias en Carpeta Ciudadana.
— Solicitud de alta en Carpeta Ciudadana.

Simulaciones de:

— Impuesto de obra mayor.
— Impuesto de obra menor.
— Impuesto de vehiculos.
— Tasa de obra mayor.

— Tasa de obra menor.

— Plusvalias.

Solicitudes y tramites privados (necesaria identificacion)

— Cambio de cuenta de domiciliacién.

— Certificado de empadronamiento.

— Certificado de empadronamiento colectivo.

— Comunicacién de cambio de domicilio fiscal.

— Domiciliacién bancaria.

— Solicitud de bonificacién del impuesto sobre vehiculos de
traccién mecdnica (IVTM) para discapacitados.

— Solicitud de bonificacién del impuesto sobre vehiculos de
traccion mecdnica (IVTM) para vehiculos histéricos.

— Incidencias en Carpeta Ciudadana.

— Solicitud de alta en la red WiFi de los edificios municipales
del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid.

— Pago y gestién de recibos.

— Consulta de expedientes.

— Consulta de Registro de Salida y Entrada.

— Emisién automadtica de volantes de empadronamiento indivi-
dual y colectivo.

— Consulta de unidades fiscales.

Autoliquidaciones y simulaciones de (incluida la posibilidad de
pago):

— Autoliquidacién impuesto de obra mayor.

— Autoliquidacién impuesto de obra menor.

— Autoliquidacién impuesto de vehiculos.

— Autoliquidacién tasa de obra mayor.

— Autoliquidacién tasa de obra menor.

— Plusvalias.

ANEXO II

CARACTERISTICAS DE LAS APLICACIONES
INFORMATICAS DE REGISTRO Y TRAMITACION
ELECTRONICA UTILIZADAS POR EL AYUNTAMIENTO
DE RIVAS-VACIAMADRID

Las aplicaciones informdticas que dan soporte a las gestiones de
tramitacion electrénica y Registro Electrénico del Ayuntamiento de
Rivas-Vaciamadrid se basan en dos tipos de sistemas:

— Aplicaciones web que utilizan comunicacién mediante un
servidor web seguro con protocolo de seguridad SSL y en las
cuales la seguridad de acceso de los usuarios estd basada en
certificados digitales X.509.

— Aplicaciones de gestion interna del Ayuntamiento de Rivas-
Vaciamadrid, basadas en arquitectura cliente-servidor, las
cuales se migrardn a una arquitectura en tres capas desarro-
llada en estandares abiertos segtin el plan de migracién de la
Concejalia de Modernizacién Administrativa y Atencién a la
Ciudadantia.

Los usuarios que quieran utilizar las aplicaciones informdticas de
Registro Electrénico y tramitacion electrénica del Ayuntamiento de
Rivas-Vaciamadrid deberdn contar con equipos que reunan las ca-
racteristicas y configuracion que en cada caso se establezcan, estan-
do estos requerimientos técnicos definidos en la web municipal o, en
su defecto, en la pagina de inicio de cada aplicacion.

ANEXO III

NORMAS PARA EL SUMINISTRO DE CARTOGRAFiA
DE PROYECTOS Y OBRAS Y DE DIGITALIZACION

I. Cartorafia de proyectos y obras

Esta normativa serd de aplicacion a todas aquellas actuaciones ur-
banisticas que precisen de un proyecto para su ejecucion, el cual in-
cida sobre la definicién geométrica del trazado de elementos signi-
ficativos, o que afecten a la configuracion u ordenacidn del territorio
del municipio.

El Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, a mediados de 2006,
inicié una cartografia a partir de un vuelo de todo su término muni-
cipal.

La base para el desarrollo de los trabajos fueron las ortofotos ob-
tenidas. La actualizacién y conservacion de la cartografia se realiza-
rd a partir de la Red Topogrifica, conjunto de sefiales fijas distribui-
das por todo el suelo urbano. Esta red tiene como fin el que los
topografos, mediante el posicionamiento sobre ellas de aparatos es-
pecificos, efectien las observaciones y medidas necesarias para de-
sarrollar los trabajos de determinacién de superficies de parcelas, re-
planteo de calles, urbanizacién y andlogos.

La documentacién a presentar al Ayuntamiento ha de reunir una
serie de requisitos que se especifican a continuacién, con el fin de
aunar toda la informacion en una cartografia unificada. De modo
que el Ayuntamiento pueda integrar la misma en las bases de datos
para su correcta explotacién.
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II. Normativa de digitalizacion

Los elementos a digitalizar deben cumplir una serie de criterios
obligatorios. El objetivo es la normalizacién de todos los proyectos
a entregar en la Oficina de Informacién Territorial (OITR), permi-
tiendo la integracidn final de los mismos en la cartografia del Ayun-
tamiento de Rivas-Vaciamadrid.

Verificacion
La documentacioén cartogréfica que acompaiia al proyecto serd re-
visada por el personal de la Oficina de Informacién Territorial

(OITR), no ddndose por vélido a todos los efectos hasta que no sea
emitido un informe favorable de la misma.

Criterios de referenciacion cartogrdfica

Los archivos deben cumplir unos criterios cartograficos de geo-
rreferenciacion afines a los archivos del propio Ayuntamiento.

— La digitalizacién se ha de realizar tomando como referencia
los vértices geodésicos instalados en el municipio de Rivas-
Vaciamadrid.

— El Ayuntamiento facilitard al proyectista las resefias y datos
numéricos (X, Y, Z) a través de la Oficina de Informacion
Territorial, de los puntos fijos de la Red Topogréafica Munici-
pal que se encuentren en la citada zona o a través de la pagi-
na web del Ayuntamiento (www.rivas-vaciamadrid.org).

— Sipara cubrir la zona a levantar no fuese suficiente con las se-
fiales existentes de la Red, el Ayuntamiento, a través de la
Oficina de Informacion Territorial, facilitard un fichero en
formato DWG/DXEF de la zona afectada previa solicitud por
Registro.

— Los ficheros de dibujo correspondientes a los planos de
emplazamiento o planta general del proyecto se presenta-
rdan en formato DWG/DXF, no pudiendo estar digitalizados
en coordenadas 0,0, sino referirse a los puntos geodésicos
municipales, de forma que se definan las coordenadas para
el sistema de proyeccién UTM con sistema de coordenadas
ED 50.

— Los datos digitalizados deben presentar coordenadas X, Y, Z
referidas a la Red Topografica Municipal en proyeccién
UTM antes mencionada.

Criterios generales

— El soporte de entrega de los trabajos a realizar serd en forma-
to DWG/DXF.

— Laescalaserd 1:1.

— Se deben generar las capas del proyecto utilizando los si-
guientes elementos bdsicos de digitalizacion: polilinea, linea,
punto y polilinea cerrada (poligonos).

— No introducir lineas como b-spline y lineas suavizadas.

— Estas lineas, cuando generan un elemento cerrado, deben di-
gitalizarse en un solo trazo. No ha de haber un conjunto de 1i-
neas sueltas.

— Asimismo, no deben darse casos en los que haya duplicacion
de lineas en la misma capa, cuando existan elementos conti-
guos, como por ejemplo dos parcelas adyacentes dentro de
una manzana.

— Debe existir en los casos que lo precisen, las siguientes capas:
manzana (polilinea cerrada), parcela (polilinea cerrada), sub-
parcela (polilinea cerrada), parcela_urbanizacién (polilinea
cerrada), edificio_pta_baja (polilinea cerrada), edifi-
cio_pta_tipo (polilinea cerrada), edificio_pta_alero_vuelos
(polilinea cerrada), piscina (polilinea cerrada), txt_nime-
ros_policia (texto simple), eje_calle (polilinea), divi-
sion_propiedad (linea), txt_nombre_calle (texto simple), ace-
ra (polilinea cerrada), drbol (punto o bloque con pto.
insercion centrado).

CAPA COLOR TIPO LINEA
MANZANA 241 CONTINUO
PARCELA 21 CONTINUO
SUBPARCELA 21 CONTINUO
PARCELA 21 CONTINUO
EDIFICIO PTA BAJA 1 CONTINUO

CAPA COLOR TIPO LiINEA
EDIFICIO PTA 1 CONTINUO
EDIFICIO PTA ALERO VUELOS 1 CONTINUO
PISCINA 150 CONTINUO
DIVISION PROPIEDAD 8 CONTINUO
EJE_CALLE 7 CONTINUO
ACERA 1 CONTINUO
ARBOL 252 CONTINUO
TXT NUMERO POLICIA 7 CONTINUO
TXT NOMBRE CALLE 7 CONTINUO

— Cada capa contendrd un solo conjunto de elementos del mis-
mo tipo (no mezclar lineas, puntos y poligonos).

— Todos estos elementos se digitalizardn en X, Y, Z.

— Los atributos de los elementos representados en cada capa
deben ser comunes. No debe haber variaciones de propie-
dades entre elementos de una misma capa. (Nota: Propie-
dades “por capa”). El grosor de linea deberd ser “por de-
fecto”.

— Rigurosidad geométrica y topoldgica: no deben aparecer ele-
mentos redundantes, inexistentes, mal codificados o digitali-
zados, de longitud cero, micropoligonos.

Se deben cerrar los elementos que se refieran a superficies, y
existir conectividad entre elementos.

— Las referencias a objetos deben estar activadas y correcta-
mente configuradas para obtener una correcta geometria y to-
pologia. De modo que una vez digitalizada la informacién, no
existan elementos mal cerrados, sin conectividad o con exce-
sivos segmentos en su trazado.

— Los elementos de texto pertenecientes a cada capa TXT_ deben
de digitalizarse en una linea tinica de texto como grupo conjunto.

Relieve. Modelo digital del terreno (MDT)

Se representard la topografia del terreno mediante curvas de ni-
vel, las cuales presentan entre si una distancia de 0,5 metros. Las
curvas directoras serdn las de cota multiplo de 2,5 metros.

Digitalizacién de redes

Para la digitalizacion de capas donde existan redes (agua, gas, te-
lecomunicaciones, electricidad y andlogos.) Se deben seguir las si-
guientes premisas:

— La red ha de ser digitalizada en segmentos conectados entre
si, de modo que las intersecciones siempre estén unidas por
los puntos finales de cada linea o polilinea de dicha red. Cada
tramo de red debe estar comprendido entre intersecciones y
no podrdn existir tramos que conecten con linea continua;
esta deberd dividirse en tramos.

— Los textos identificativos deberdn estar en una capa texto
diferente.

— Si existiesen bloques dentro de la red (colectores, pozos y
andlogos), serd el punto de insercidn el que una los tramos.

Contra el acto de aprobacién definitiva, que pone fin a la via
administrativa, podrd interponerse recurso contencioso-adminis-
trativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Madrid en el pla-
zo de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de la publi-
cacién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

Rivas-Vaciamadrid, a 9 de septiembre de 2009.—E] alcalde-pre-
sidente, José Masa Diaz.

(03/30.578/09)

RIVAS-VACIAMADRID

URBANISMO

En el anuncio publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID niimero 227, de fecha 24 de septiembre de 2009,
referencia ndmero (02/10.164/09), se ha advertido error material,
procediéndose a su rectificacion.



