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Difusion y redes sociales
Facebook
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Participacion Ciudadana y Barrios



cQue vamos
a ver?

Facebook es una de las primeras redes sociales que llegd a
nuestras vidas. Actualmente, cuenta con mas de 2.400
millones de usuarios en todo el mundo (datos de 2020).

Veremos aqui como funcionan las principales funciones
aplicadas a la difusidn de entidades, contenidos o eventos.

Nos centraremos en cinco apartados:

Introduccion a Facebook (pagina 3)

Paginas en Facebook (pagina 6)

Grupos en en Facebook (pagina 20)

>
>
P Eventos en en Facebook (pagina 15)
>
>

Estadisticas en en Facebook (pagina 27)
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Facebook O-I

cQué es?

Es una de las primeras redes sociales del mundo.
Con mas de dos billones de usuarios en todo el planeta.

En un entorno digital complejo.

Donde podemos acceder a innumerables recursos y
herramientas.

Es |la red social mas utilizada en |la horquilla de edad
entre 40 y 60 anos.

En cuanto a difusion...

Hay dos canales principales de difusion : las paginas y
los eventos publicos.

Es la red social mas pausada: no hace falta publicar
todos los dias.

Las publicaciones se quedan fijadas en tu pagina: ejerce
la funcidon de corcho virtual.

Puedes crear grupos cerramos para utilizarlo como una
herramienta de debate interno.



Crear una cuenta 'I 'I
de Facebook "'°

1. Entra en www.google.esy escribe
"facebook". Entra en el enlace

Correo elecirénico o teléfono  Contrasefia

I
4 Has olvidado los datos de la cuenta? Accede a t u cue nta

de Facebook
ingresando tu correo
electréonicoy
contrasena

Crea una cuenta
Es rapido y facil.

Nombre Apellidos

Numero de mévil o correo electrénico @
Contrasefia nueva
Fecha de nacimiento S Crea una nueva
30 ¢ abr 3| 1995% @ cuenta personal de

Sexo una forma muy
~ Mujer  Hombre  Personalizado @ .
sencilla

Al hacer clic en Registrarte, aceptas nuestras Condiciones.
Obtén mas informacisn sobre como recopilamos, usamos y
compartimas tu informacién en la Politica de datos, asi como el
uso gue hacemos de las cookies y tecnologias similares en
nuestra Politica de cookies. Es posible gue te enviemos
notificaciones por SMS que podras desactivar cuande quieras.

Registrarte

Crea una pagina para un personaje publico, un grupo de misica
0 un negocio.

Crea una Pagina directamente. AUn asi siempre
tendra que estar vinculada a una cuenta personal
por el sistema de seguridad de la red



Accesos directos —

@ Centro Social Seco 9 + 1
@ ® Asociacién de Odollo 9 .

@ Asamblea REMA 9 =

Q0 © 9000 O

Facebook:'l 2
un vistazo general e

.i Alberto  Inicio  Crear

b Alberio del Rio =
= l ] ¢Qué estds pensando, Alberto?
&5 Uttimas noticias e

M Agil -
o essenger [BA Fotorvideo g Etiquetar a a... %) Sentimiento... Tus péaginas (8)
3@ Watch . }
S5,  Centro Social Seco
R Marketplace Historias Ver todas BN O Mensajes
— Ty

@ Notificaciones 20

u o
[=}
Publicar Foto Endirecto  Invitar
Me gusta Visitas Publicaciones

Explorar

@ COVID-19: Centro ... 2632

Eventos 4 Me gusta nuevos esta semana
g e,

[l] Péginas q 4 =

@ Cluece 5 Lules Jimiro

-l iones recientes
(®) Recaudaciones de 1“ QG
~ Ver més...

"Causas que merecen :
#LeyRiesgosLaborales
28 de abril a la(s) 16:30 >

“ES UN CAMBIO
RAPIDITD"

] Crear promocién -

— A%

Barra superior. Tienes un buscador (para personas, paginas, eventos...),
el acceso directo a tu perfil, a los mensajes privados y a la configuracion.

Publica. Realiza una publicacion de forma sencilla.

Recordatorios. Recordatorios de cumpleanos y eventos.
Paginas. Acceso directo a las Paginas que administras.

Historias. Aqui puedes ver las historias de tus amigos y crear las tuyas.
Solo estaran disponibles 24 horas, luego se autodestruyen.

Muro. Ve deslizando hacia abajo para ver las publicaciones de tu
amigos.

Chat. Habla en tiempo real con tus amigos.

Barra accesos directos. Acceso directo a tus paginas
eventos, calendario, juegos.....
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. Qué es una Pagina de Facebook?

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid erto Inicio

PODEMOS SALIR DE CASA...

HASTA 14 ANOS
UNA VEZ AL DiA

1HORA

INO SE PUEDE SALIR
CON FIiEBRE O SiNTOMAS

SE PUEDE CORRER,
ASALTAR Y SACAR JUGVETES

v

——
NOEN PAEOUES
Ni COLUMPioS )

Inicio 1@ Megusta 3\ Seguir 4 Compartir = - m @ Enviar mensaje

Concurso Fotos

MANTENER
DifTANCIA sOCIAL

1ADULTO Y
3 MENORES
MAXiMo QUE
CONViVAN

Ayuntamiento de
Rivas
Vaciamadrid @

@AyuntamientoRivas

Informacién » X » Comunidad Ver toda
! I Escribe una publicacion...
Videos @ 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
N esta pagina
REED & A13798 |
a Foto/video 2 Etiquetar a a... ° Registrar visita L personas les gusta estc
Eventos 3\ 14 484 personas siguen esto
Bienvenida Videos AL A Virginia Diez Corrales y 13 amigos més les
gusta esto o han registrado una visita
Publicaciones e D OO D
Micro abierto 0.1G,
Grupos R I V A S 8 241 visitas
Gomuridad VACIAMADRID
Informacion Ver todo

&> Plaza de la Constitucion, 1
28522 Rivas-Vaciamadrid

Cémo llegar
R, 916700000
(=) Enviar mensaje
@ wwworivasciudad.es
3 Organizacién gubernamental

(E) Horario: 8:00-20:00
Abierto ahora

£ Sugerir cambios

Ver todos

Es una pagina creada especialmente para las asociaciones, marcas,
empresas, blogs...

Es un espacio que relne fanes/ seguidores en lugar de amigos,
pudiendo crear una comunidad fiel a tu asociacidn o colectivo.

La paginas cuenta con un numero ilimitado de seguidores, a los
perfiles se les [imita a 5.000 amigos.

Posee caracteristicas propias como aplicaciones,
herramientas de promocion o informe de estadisticas.



rea tu pagina
Facebookzoz
Paso a paso

‘Cormeo electrénico o teléfono  Contrasefia

Crea una cuenta
Es répido y facil.

Nombre Apellidos
Numero de mévil o correo electrénico
Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento

0 8] ar | 1005 @ Sin estar registrado

Sexo P . . o .

~ Mujer ) Hombre ( Personalizado @ En |a paglna de INICIO DUIsa en
e "Crear pagina'.

compartimes tu informacién en la Politica de datos, asi como el
uso que hacemes de las cookies y tecnologias similares en
nuestra Politica de cookies. Es posible que te enviemos
notificaciones por SMS que pedras desactivar cuando quieras.

Tendras que vincularla después
Crea una pagina para un personaje plblico, un grupo de misica 9 a una Cuenta personal.

© un negocio.

.flEusca Q &) Aberto  Inicio  Crear ! Desde tu perfil personal

. i > @ Hoy e Tus paginas:
3 Alberto del Rio =§) :Qué estds pensando, Alberto? Garril -
) & Pasifico Puents Abierto 5

{3 Ultimas noticias -~ W@ ASAMBLEA POPULAR DE | ” En |a pégina prinCipal de tu

@) Messenger [ Fotonvideo & Etiquetaraa... =) Sentimiento/... ee Tus pagit e
3 Watch . @ L2 vencada Retio i f k | |
2 vaaphoo istorae vt s, aceboo pulisa en la

Business Manager

o] o o pestana superior derecha.

Accesos directos

) centro Sccial Seco

@ Asociacion de Odollo & Publicd CreamPlan
@ Asamblea REMA s
Me g1
@ Asociacionismo Ri... L | -
Administrar grupos
Explorar * 2
o o o & 2 Publicidad en Facebook
@ COVID-19: Centro ... Pichimahuida C U a I | O Se a r e e
f2) Eventos 1 Publicad Registro de actividad - d= 20

Preferencias de la seccion de ...

desplegable pulsa en
El Gobierno anuncia una tercera linea |CO de 24.500 millones para pymes,

(&) Recaudaciones de . ! A Ver 1a nueva version de FaceD...
auténomos y grandes empresas y las Autonomias mantienen la eritica por

~ | "Administrar paginas"

[ER Paginas s o eldiario.es
© Grupos 18 horas - &

Busca Q & aberto  inicio Desd eq q u |'
_} Alberto del Rio Solici pu edes ver

Paginas + Como crear una pagina

i :::;::::mias @ Asamblea REMA o told a.S t u S
3 Watch . "% Pacifico Puente Ablerto pa g INas y crear
B et una nueva.

s pulsa "Como
& Retiro por lo Plblico 1 paaine crear una

pagina"

M Asamblea Retiro

&

P8 Asociacién de Odollo &
@ Asamblea REMA 3 gl ASAMBLEA POPULAR DE MADRID o



Crea tu pagina
Facebookzoz
Paso a paso

Crea una pagina

Tipologia de pagina
Elige entre una de estas

Conecta tu empresa, a ti mismo o a tu causa con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo. Para empezar, elige una categoria de la
péagina.

dos:
— - Empresa o marca
innnm I (recomendado para
) S actividades comerciales)
Empresa o marca Comunidad o personaje publico
B et e antaci, oo, qupo o el - Comunidad o personaje
publico (recomendado
para actividades

asociactivas o culturales)

Comunidad o personaje ptiblico

Conecta con las personas de tu comunidad y comparte las noticias
importantes para ti con una pagina de Facebook gratuita.

Nombre de la pagina

En el siguiente paso
ponle un nombre a tu
Categoria
Gausa paginay marca alguna
de las categorias
disponibles para facilitar
su busqueda en internet.

Al crear una pagina en Facebook, se aplican las Politicas de paginas, grupos y
eventos.




Anade una foto de perfil y
otra para la portada de |a

pagina.

Puedes omitir este pasoy
realizarlo mas adelante.

. fl AVV Rivas Empoderada

Crea tu pagina

Facebook o

Paso a paso

Afiade una foto del perfil
Afiade una foto para que las personas puedan encontrar tu pagina.

Paso1de2

Q @ mperto  Inicio  Grear &

Pagina Bande... Notificaciones B Estadisticas Herra... Centro.. Mas ~

Lo

PARAMOS |

'INIDOS Y
VIDAS

AWV Rivas
Empoderada

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Publicaciones

Eventos

w Ver més

Promocionar

Ir al centro de anuncios

LO
PARAMOS
UNIDOS Y
UNIDAS

i Me gusta = X\ Seguir = 4 Compartir -+
Crear @ Endirecto [ Evento @ Oferta

L“,,.', Escribe una publicacion...
e

Foto/video ° Recibir mens... =) Sentimiento...

Préximos eventos

No hay eventos préximos

Ayuda a los demas a encontrar tu proéximo evento. Créalo en Facebook.

Crear evento

Ver todos

Publicaciones

AVV Rivas Empoderada ha actualizado su foto de portada. ***

B 1min-©

rvas
VaCIAMABAID

|

Editar... B Configuracién B

Y

SEAMOS

Ayuda ~

EJEMPLO,

RIVAS

+ Afiadir un botén

Invitar a amigos a indicar que les gusta tu pagina

que tienen diez Me gusta como

Las pagl
minimo generan mayor interaccion

0/10 Me gusta

Busca amigos a los que invitar

13 Nacho Rubio StaMa
o]
E Javi Arganzuela

W8Iy Sara Garcia
. Estela De Labra
i Julia Sanz Gampuzano
[

o Los Pinos Retiro Sur
P

Ver todos tus amigos

0 Alin no tiene calificacion

9 Transparencia de la pagina

Invitar

Invitar

Invitar

Invitar

Invitar

Invitar

Ver més

Omitir [8] Subir una foto del perfil

Al aceptar todos los
pasoy la politica de
privacidad (que
recomendamos leery
configurar) ya tienes
lista tu pagina de
facebook.




O

00000

Pagina
Facebook o

Vistazo general

AVV Rivas Empoderada ‘! Alberto  Inicio  Grear

Pégina Bande... Notificaciones @ Estadisticas Herra... Centro... Més « Editar ... @ Configuracién 5] Ayuda ~ !

Y
LO
Lo 0 | 0 PARAMOS SEAMOS

PARAM

T UNIDOS Y EJEMPLO,
vioas © UNIDAS RIVAS

AVV Rivas

Empoderada b Megusta X\ Seguir A4 Compartir - + Afadir un botén

Crear nombre de usuario

de la pagina
. Invitar a amigos a indicar que les gusta tu pagina
e Crear @I Endirectc [ Evento 3 Oferta

Las paginas que tienen diez Me gusta como
minime generan mayor interaccién

% | Escribe una publicac (')n...@ 0/10 Me gusta

8 Foto/video o Recibir mens... = Sentimiento/...

Ir al centro de anuncios

Publicaciones

Eventos

w Ver mas

Busca amigos a los que Invitar

L Nacho Rubio StaMa
Préximos eventos Ed Invitar
A

Javi Arganzuel:
Invitar
(UMY Sara Garcia
N Invitar
e

Estela De Labra T
P nvitar
No hay eventos préximos
Ayuda a los demds a encontrar tu proximo evento. Créalo en Facebook. ‘

% Julia Sanz Campuzano -

Crear evento J: Invitar
R Los Pinos Retiro Sur

Ver todos P Invitar

& AVV Rivas Empoderada ha actual foto de portada. ***
= imine G 0 Aln no tiene calificacion

ras
VACIAMABRID

0 Transparencia de la pégins Ver mas

Cambia tu foto de perfil (la circular) y la de la pagina (la horizontal)

Barra superior. Puedes acceder a la bandeja de entrada (mensajes
privados), a las estadisticas, a las herramientas de publicacion, al centro

de anuncios (para publicaciones pagadas) y a las funciones de edicion y
configuracion de la pagina.

Acceso a crear eventos, emitir en directo o publicaciones pagadas
Crea una publicacién nueva.

Crea un evento o visualiza tus eventos proximos.

Invita a tus amigos a que les den a "me gusta" a tu pagin
Tu muro. Ve todas tus publicaciones en orden cronol

Barra lateral. Ve todas tus publicaciones o evento



Paginas
en Facebook

Crea una publicacion

o PARAMOS SEAMOS

e ) UNIDOS Y EJEMPLO,
vioas  © UNIDAS RIVAS

AWV Rivas

Empoderada b Megusta | R\ Seguir A Compartir -

oo - o e

||||||

Pulsa sobre la la barra
gue pone "Escribe una
publicacion".

vvvvvvv

Escribe el texto de la
publicacion.

Te puedes extender

tanto como desees.

n
ramames.
oyt

[ Fotorvideo @ Recibir mensajes

= Sentimiento/actividad ° Registrar visita

Anade una foto o un

(RS T T Py

(@ Arneisar o armanizaslén aln 4nl

video a tu publicacion.

La programacian de publicaciones y ofras opciones estan disponibles en las
herramientas de publicacién.

No es obligatorio pero
es altamente
recomendable.

Pulsa en el botdn de
publicar. Tu publicacion
serd visible en tu muro

para todos tus
seguidores.

Promocionar publicacién m
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Herramientas de publicacion

Pulsa aqui para acceder a las
herramientas de publicacion

Pdgina Bande... Notificaciones f) Estadisticas Herra... Centro... Més = Editar... B Configuracién B Ayuda ~
RIVAS
YACIAMADRID

'INIDOS Y Lo
\DAs © PARAMOS SEAMOS
A vas UNIDOS Y EJEMPLO,

Empoderada

Crear nombre de usuaric U N I DAS RIVAS
de la pagina
Inicio
e Megusta X\ Seguir | A4 Compartir |« + Afadir un botén

Invitar 2 aminas a indicar Al las Aneta 1 Rdaina

Publicaciones

Eventos

Veamos algunas opciones de las herramientas de
publicacion que os seran muy utiles

Pagina Bande... Notificaciones n Estadisticas Herra... Més = Editar ... B

|l Publicaciones realizadas

Search Q
Publicaciones
0 Publicaciones [# Crear publicacién
realizadas

Publicaciones i
programadas Publicaciones Alcance Interaccidn

Story Archive

Borradores
Publicaci ! 1 0
ublicaciones que e AVV Rivas Empoderada ha actualizado su foto de portada. Personas alcanzadas Interacciones con la publicac
caducan " |'-f' ——
Videos
! _ ) 0 0
Videoteca e |gl_ AVV Rivas Empoderada ha actualizado su foto del perfil. Personas alcanzadas Interacciones con la publicac
S ——

0 Publicaciones realizadas. Accede de un vistazo a todas las
publicaciones, con acceso directo a las estadisticas

@ Publicaciones programadas. Programa tus publicaciones para
obtener una periodicidad ideal. Es una herramienta muy util.

9 Borradores. Accede al borrador de alguna publicacion
qgue no te dio tiempo a terminat.



Pulsa aqui para acceder a las

P3aginas
en Facebook

Herramientas de publicacion

2.5

herramientas de publicacion
Pdgina Bande... Notificaciones f) Estadisticas Herra... Centro... M» Editar... B Configuracién 5] Ayuda ~

RIVAS
YACIAMADRID

LO

PARAMOS
'INIDOS Y ‘ Lo
wpAs @ DADAMNCG

| ecAMNe

Veamos algunas opciones de configuracion de las paginas

Opcionesgenerales:\7 General
visualizacion, quién
puede publicar, qué
puede publicar,
filtros...

# Informacién de la pagina [
Mensajes

Ba Plantillas y pestafias
Notificaciones
Mensajeria avanzada

é\ Roles de pagina

Personas y otras paginas

Roles de pagina:

- Administradores
(todas las funciones
habilitadas)

- Moderadores (todas
las funciones menos
las de configurar la
pagina)

- Miembros (personas
qgue participan en el
grupo

Audiencia preferida de |a pagina

Autcrizaciones

“—

Informacion: descripcion
del grupo, sitio web, otras
redes sociales, formas de
contacto...

<

Configura que
notificaciones de
llegaran a tu perfil
personal de |la pagina.
Ten cuidado: si tienes
demasiadas
notificaciones
habilitadas podras sufrir
de sobreinformaciony
gue se te pasen las
notificaciones
importantes.




Paginas 2 6
en Facebook °
Consejos

) El contenido es la clave. Es muy importante compartir y crear un
contenido relevante y de calidad. Curratelo, porque sin él, nada
funciona. Selecciona bien las noticias o enlaces que compartes, que
siempre tienen que estar relacionadas con tu actividad.

) Actitud positiva. Un post con un contenido o actitud positiva
multiplican la empatia y se comparte mucho mas.

) Incluye imagenes o videos. Utilizalas siempre que puedas, ya que
aumentara el flujo de datos y aumentara su difusion. En el caso de los
videos, el flujo de datos es mayor si lo subes a tu pagina que si lo
compartes de otra.

) Cuida la frecuencia. No es una buena idea poner 5 post en un diay
luego pasarte 8 sin compartir absolutamente nada. El equilibrio es |a
clave.

) Responde siempre. Una comunidad, esta formada por personas que
tienen una opinidn o comentarios que hacer. Responde siempre, a
los comentarios negativos también. Borrarlos es un error que pagaras
caro.

) Interpela a tus amigos y enemigos. Utilizando la tecla @ puedes
etiquetar a tus amigos en las publicaciones (colectivos afines para
amplificar difusion) o a tus "enemigos" (con quien estés
confrontando): esto amplificara la difusion y les "obligara" a
contestarte.

) Usa etiquetas Utilizando la tecla # puedes generar
una etiqueta que se vera en los buscadores web y
amplificara tu difusion.
Ejemplo: #QuedateEnCasa.
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Eventos en 3 'I
Facebook .
. Qué es una evento de Facebook?

Evento Estadisticas # Editar | e

© Eventos
Eventos
Calendario

Fiestas de San Juan

2019 Jun Fiestas de San Juan 2019
Cumpleafios 20 Ptblico - Organizado por Centro Social Seco
Sugerencias A

" Asistiré v

Organizados por mi

~ 20 jun. 2019, 20:00 - 24 jun. 2019, 1:00 +0 dltimos 7 dias
~' hace unos 10 meses

=+ Crear evento v 08 10 mese:

Administrar los eventos de Puente De Pedro Bosch

la pagina ° Madrid Mostrar mapa

Espafiol (Espafia) - Espafiol - Gatala +
English (US) - Portugués (Brasi)

& Centro Social Sec:

Informacién Conversacion

Privacidad - Condiciones - Publicidad -

@ Bancada Municipalista
Gestién de anuncios [> - Cookies - Mds -

s i . = - Facebook © 2020
@ Distrito Salamanca en red # Escribir publicacién  [8] Afadir foto o video  [EM Video en directo aeeboa
Crear encues! ta
O~
137 han asistido - 733 interesados Ver todos

2MNeheace@O

Nacho, Javi y 32 amigos mds han asistido

Informacién

Un afio més... jjVuelven las fiestas de San Juan!! Este afio trasladamos el
recinto ferial a las instalaciones bajo el puente de Pacifico, para seguir
defendiendo la alegria, esta vez desde un espacio mas céntrico del distrito
PROGRAMA

JUEVES 20

20:00 Exhibicién Danza inclusiva (Colectivo Meet Share Dance Madirid)
21:00 Festival Rap (Asociacion Garaje), con "Tardes de Garaje”, "Onueve”,

"Joel Rd" y *Starr-Erne con Dj Mig. L.
23:00 Conclerto Rickv Hombre Libre

Es una opcion muy util gue ofrece la red social para comunicar a
nuestros contactos que una actividad, feria, celebracion, curso o
cualquier otro evento va a celebrarse.

A los eventos (si son publicos) podra acceder cualquier usuario, no
sélo los seguidores de nuestra pagina o nuestros amigos personales

En ellos, ademas de la informacion basica del evento, puedes
incluir noticias, videos, imagenes, debates...

Tiene un sistema de estadisticas muy valioso. que
te permitira conocer el perfil de personas que
asistiran a tu evento antes de que suceda. Y
acierta.
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Crea un evento

LO

oo PARAMOS SEAMOS
INIDOS Y | UNIDOS Y EJEMPLO,
s © UNIDAS RIVAS

Pulsa sobre el icono
que pone "Crear
evento'".

Nuevo evento de AVV Rivas Empoderada

0 Pon una imagen que ilustre el
Informacién obligatoria evento

Introduce la siguiente Informacién para crear tu evento.

Foto o video del

evento X @Pon un nombre a tu evento

Anade la localizacion, puedes
vincularla a google maps.

Q Afade una pequefia
descripcion del evento

Nombre del evento  Afiade un nombre breve y claro

6 Elige la categoria: cing, fiestas,
causas, musica, salud...

Lugar Incluye un lugar o una direccién

Descripcién ) ) )
Indica a los deméas de qué trata tu evento

@ Define si es un evento puntual
Categoria Selecciona una categoria 6 O perlOdICO.

Frecuencia @ .
e Define la hora de
Inicio 4/5/2020 B 1500 (©  UTC+02 inicio y
Falzacidn | aso020 B9 || 1600 UTC+02 finalizacion si lo

e deseas.

Otros organizadores
Los otros organizadores tendran privilegios de edicién v podran afiadir el evento a sus
calendarios para ayudar a hacer correr la voz.




Nuevo evento de AVV Rivas Empoderada

Otros organizadores
Los otros organizadores tendran privilegios de edicién y podran afiadir el evento a sus

calendarios para ayudar a hacer correr la voz.
Informacién

Incluye otros datos sobre el evento para que las personas sepan qué esperar de él.

Calendario Anadir calendario 9
Palabras clave Escribe y selecciona las palabras clave de la lista de@s

Adecuado para nifios

Opoertunidad de voluntariado 0
Entrada

Informa a las personas de como pueden asistir al evento

Afiadir confirmacion
@ Puedes pedir a los invitados que reserven una plaza y proporcionen —+

informacion adicional para confirmar su asistencia. E
Afiadir enlace a las entradas

Afiade un enlace a tu sitio web de entradas +

&

Opciones
Elige quién puede publicar contenido en tu evento

Permisosde * Solo los administradores pueden publicar contenido
publicacién

Cualquiera puede publicar

Mensajes Las personas pueden hacer preguntas en Messenger sobre tu
evento

Lista de invitados ¥ Mostrar lista de invitados

Cu:‘ando creas_up evento en Facebook, se aplican | Guardar borrador m
Politicas de paginas, grupos y eventos.

6 Puedes guardar tu evento en borradores para continuar
editandolo mas adelante, puedes publicarlo en ese

mMismo instante o programarlo para que se publique
automaticamente cuando lo desees.

—ventos
en Facebook .

Crea un evento

0 ARade otros organizadores al
evento

9 Anade el evento a alguno de
tus calendarios de google.

0 Afiade palabras clave que
facilite encontrar el evento en
buscadores web.

@ Especifica si el evento es
adecuado para nifios/as o si es
una oportunidad de realizar
voluntariado.

6 Puedes anadir enlace a las
entradas al evento (si es de
pago) o indicar a los/las
interesadas que te faciliten
algun tipo de informacion.

@ Define quien podra publicar
en un evento (sélo
administradores o el publico
en general) y si se mostrara
publicamente la lista de
invitados




5 Eventos

Eventos
Calendario 1

Fiestas de San Juan
2019

Cumpleafios
Sugerencias

Organizados por mi

+ Crear evento + Q@

Administrar los eventos de
la pagina

& Centro Social Seco

. Bancada

Evento Eslad\'st\case
'

—ventos
en Facebook

3.5

Visualiza un evento

Jun- Fiestas de San Juan 2019

Pblico - Organizado por Centro Social Seco

+ Asistiré v 9 A Compartir ~
20 jun. 2019, 20:00 - 24 jun. 2019, 1:00
* hace unos 10 meses
o Puente De Pedro Bosch [Crmre

Madrid

Informacién

Conversacién @

7 Distrito Salamanca en red

@

15

# Escribir publicacién (8] Afadir foto o video ~ [EM Video en directo
Crear encuesta

O~

137 han asistido - 733 interesados

EY 4
M0t
-0 Yo €0 10 WO €0 o WO

Nachg, Javi y 32 amigos mas han asistido

Ver todos

Informacién

Un afio mas... jjVuelven las fiestas de San Juan!! Este afio trasladamos el
recinto ferial a las instalaciones bajo el puente de Pacifico, para seguir
defendiendo la alegria, esta vez desde un espacio mas céntrico del distrito

PROGRAMA

JUEVES 20

20:00 Exhibicién Danza inclusiva (Colectivo Meet Share Dance Madrid)
21:00 Festival Rap (Asociacién Garaje), con "Tardes de Garaje”, "Onueve”,
"Joel Rd" y "Starr-Erne con Dj Mig. L.

23:00 Conclerte Rickv Hombre Libre

# Editar |+

ESTADISTICAS Ver mas

*
870

Respuestas
+0 dltimos 7 dias

19,8 mil
Personas alcan...
+0 tiitimos 7 dias

@

Audiencia

&

[] Mujeres 25-34

29 % de respuestas

Clics en entradas
totales

+0 (ltimos 7 dias

Espafiol (Espafia) - Espafiol - Catala +
English (US) - Portugués (Brasil)

Privacidad - Condiciones - Publicidad -
Gestién de anuncios [> - Cookies - Mas -
Facebook © 2020

9 Revisa los datos generales de tu evento. En cualquier momento los puedes
editar en la esquina superior derecha

evento.

O 0® &0 ® ©

Ve todas las publicaciones que has ido realizando en el evento.

Conversacion. Ve las publicaciones en el evento de las
personas gque Nno son administradoras.

Estadisticas. Lo veremos mas adelante.

Comparte tu evento en tu pagina de facebook o invita a tus amigos. Debes
invitarlos uno a uno. Solo puedes invitar a los amigos de tu cuenta
personal, no puedes invitar a los seguidores de |la pagina.

Publica informaciones en tu evento. Es recomendable ir sacando

publicaciones los dias anteriores, para aumentar la visibilizacion e ir
"calentando" el evento.
Lista de personas que van asistir, que quiza lo hagan y que no lo haran
También puedes visualizar a quién se ha invitado especificamente al




—ventos 3 {l
en Facebook .
Consejos

Crea el evento con tu pagina y no con tu perfil personal. Parece de
perogrullo pero no lo es: si utilizas tu pagina para crear el evento
aparecerd un link directo hacia ella dentro del evento, creando asi la
posibilidad de ganar nuevos seguidores

) Optimiza la asistencia a tu evento. Esto significa que debes considerar
palabras clave que los usuarios escriban en la barra de busqueda (tal y
como lo harias con tu pagina web) y agregarlas también a la
descripcion de tu evento.

) Publica en el evento con regularidad. Esto llegara automaticamente
a los seguidores de tu evento para que no se lo pierdan e
incrementara la interaccion del mismo cuando publiques en él.

) Escoge un titulo atractivo. Ese es uno de los elementos clave, porque
el titulo es practicamente lo Unico que ven las personas cuando los
invitas, y tu evento se puede perder entre tanta notificacion.

) Sube una foto atractiva y relevante. Atractiva no significa bonita.
Atractiva significa que debe llamar la atencidn, ser amigable y calida.

) Ofrece toda la informacion necesaria. Pon las cosas faciles a tus
invitados explicando claramente en qué consiste el evento, lugar,
hora...y, muy importante, como comprar entradas o registrarse
previamente en caso de que sea necesario.

) Tiempo prudente entre cada evento. Sugerimos maximo un
evento por semana, tal vez cada 15 dias o incluso una vez por
mes: asi No abusaras de la herramienta y no perdera fuerza.

) Invitaciones al evento. Para invitar a otros usuarios de Fac
debes hacerlo desde tu perfil personal, es imposible ha
como pagina. Recomendamos personalizar las invit
hacer spam (si sabes que no puede acudir no le i
por tandas para ir controlando la asistencia



Grupos de 4 'I
Facebook .
. Qué es un grupo de Facebook?

| [

@ Grupos

Grupos de amigos Ver todo
Grupos en los que estan tus amigos
Sugerencias

Madrid ocio y cultura low- /cy\‘/ IS.;GuIn:aleraz Reh"‘t'"“ .
+ Crear grupo R cost Unirte K /\\ { miemt ms24 ar%;.:?;nesa... Unirte
P i
Sy 83 mil miembros - 80 publicacione. .. = ‘&. i

Grupos que administras

' 2 canonistas, un anar... '/aad oy i i
Pisos y habitaciones de M QB;ec;cmrigrz:rxa-g"dbl'caciunes a

@ Asamblea Popular ... alquiler en Madrid unirte wingi i wietall I
152 mil miembros « 380... o’. miembros

Grupos en los que estas

|23 Asociacionismo Riv... =

. } Sugerencias para ti Ver todo
- Bajos de arglelles a... ® Grupos que podrian interesarte

P o o= e T Ay
7. Grupo de Distrito Sal... [ P OESA DE EMPLEQ R _" I W’,'
HANG OUT Salaman... . BY..2% I5f FSIONALES IR '-l‘&"f YY"
. ‘ ) JAUDIOVISUALES -";"{i{i -3 i
.Co\ennvc Municipali... ® 85 ! i ESPANA »d N !", o

~ Ver mas
Educadores/as Sociales BOLSA DE EMPLEO Se buscan trabajadores NECESITO TECNICOS
18 mil miembros - 20 AUDIOVISUAL ESPANA sociales Madrid AUDIOVISUALES EN...
publicaciones al dia 3173 miembros = 2 6672 miembros » § 4183 miembros « §
publicaciones al dia publicaciones al dia publicaciones al dia
Unirte Unirte Unirte Unirte
Categorias

Busca en las categorias destacadas para encontrar un grupe

Pasatlempos e 0 4 Socledady *
intereses

Popular cerca de ti Ver todo
Grupos en los que estén las personas de tu zona

R » i
7 ' . %  humor andaluz (pagina ¥ LA MOVIDA MADRILENA
BAsg  oficial) Unirte gtes 19 mil mimbros » 470 publicacion... Unirte
BB E o5 mil miembros - 1520... 3 .’d 3 :amigos son miembros
Y i Wan g1 &

) Son mini redes sociales dentro de facebook: Los grupos te permiten

crear y gestionar grupos de personas y participar en ellos sobre un
tema en particular de forma bidireccional, a diferencia de las
Paginas (donde la comunicacion es unidireccional) y no permiten
casi interaccion con los usuarios.

Te serviran para compartir informaciones entre personas
interesadas en un tema, generar debates y contenidos; y para
comunicarse con tu comunidad de forma horizontal.

Hay de todo tipo: aficionados a la fotografia, grupos
de musica, cocina, viajes... son pequenas
comunidades dentro del propio Facebook

La parte negativa: no genera estadisticas en
Facebook.
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Crear un grupo

. £ susca Q @) Aberto  Inicio Crear -

5 Me gusta J /> Compartir 3~
3 Alberto del Rio @ Hoyd PN
; ) ) Péres ‘W Pacifico Puente Abierto 5
{3 Ultimas noticias ~ =+= Gacetin Madrid o g ASAMBLEA POPULAR DE |
W 13mn-G |
o : espliega la pestalla de
Madrid estudia peatonalizar calles para evitar aglomeraciones pero no D p | g I p t | | d
g ac] - contempla abrir los parques . Labancada fetio L
2 Marketplace #Madrid #Desescalada #Peatonalizacion #Parques #ZonasVerdes #GMH3 Ver mé.

Accesos directos Business Manager:

@ Centro Social Seco 8

la esquina superior
2| oo derecha.

B8 Asociacion de Odolio o
Publica

@ Asamblea REMA H Administrar paginas

Publicidad en Facebook p u ISa e n

e Asociacionismo Ri... 9
& AVV Rivas Empode...

Explorar
. Registro de actividad < de 20
@ CovVID-18: Centro ... n o e e £
= o S—— Administracion de
venios
Publicad Configuracion
[EX Paginas 8 GACETINMADRID.COM "
e Grupos Madrid estudia peatonalizar calles para evitar aglomeraciones Ver la nueva version de Faceo. .. g r U pOS .

pero no contempla abrir los parques | | Gacetin Madrid

(®) Recaudaciones de ... Salir

~ \Ver mas... O 1 vez compartido rd

" Me gusta O comentar £ Compartir S~ ©0 [

. f l Busca Q @& Averto  inicio Grear
@ Grupos

Sugerencias

Pulsa en "Crear grupo".

Grupos que administras

Grupos de amigos
Grupos en los que estan tus amigos

La Guindalera Reutiliza
Madrid ocio y cultura low-
cost Y Unirte { 832 miembros - 2 publicaciones a
‘.& 24 amigos son

83 mil miembros + 80 publicacione... miembros

' 2 canonistas, un anar...

g‘\

]
2d ps  Bicicritica Madrid

Pisos y habitaciones de AN S
8 Asamblea Popular Re. . alquiler en Madrid — /.\ 2786 miembros - 2 publicaciones

.

15 amigos son
152 mil miembros « 390... o” miembros

Grupos en los que estas

1 Aennianinniemn Qi -

Crear nuevo grupo

0 Pon un nombre a tu grupo.

Los grupos son la opcién ideal para concretar muchos temas y estar
en contacto con las personas que quieres. Comparte fotos y videos,

mantén conversaciones, haz planes y mas. @ Aﬁ ade a Ig u nas pe rson as
directamente: puedes hacerlo
Asigna un nombre a tu grupo 0
Personaliza tu invitacién X
con una nota

mediante su usuario de facebook.
Afnade algunas personas . . - - .
Introduce los nombresoIasdirecci@ccrrecelectrcnico =] 9 SeIeCCIOna SI el grUpO Sera pUbIICO

o privado.

Selecciona la privacidad Més informacién sobre la privacidad de los grupos

Privado Q -
Solo los miembros pueden ver guién pertenece al gru; ue se publica. @ S@'GCCIOna SI el gru po Sera
Ocultar grupo visible en los buscadores o n

® Visible @
Cualquier perscna puede encontrar este g $

| Fijar en los accesos directos

Pulsa esta pestana para crear un acceso
directo al grupo desde tu muro principal.



O 0 ® 90 00

Grupos
de Facebook o

Opciones de moderacion del grupo

-
e (11O
+ Mas

Calidad del grupo
Eres miembro v+ =+ Notificaciones o

Buscar en este grupo Q

Actividad del administrador Actividad de los administradores
Accesos directos

Centro Social Seco a Temas de las publicaciones Gelecciona las fechas w Administradores y moderadores v Miembros » 5 Mas filtros

& Asociacion de Od‘@ Publicaciones programadas
@ Asamblea REMA

a . )
Solicitudes de miembros

Afiadir nota
@ Asociacionismo Riva... 9 Alberto del Rio ha cambiado |a foto de portada.
Notificaciones de 5 may 2020 10:56 - Anular

= AWV Rivas Empoder 1 aprobaciones
Q Crear reglas 'ﬁf Afiadir nota

Alberto del Rio ha creado el grupo.
Preguntas para miembros 6 5 may 2020 10:55

@ Denunciado por miembros

Marcado autométicamente

Keyword Alerts

Aprobacién automatica de
solicitudes de miembros

Vamos a ver las opciones mas importantes de moderacion que puedes
gestionar como administrador

Temas de las publicaciones. Ahade temas (hilos de debate) para organizar
mejor las intervenciones del grupo.

Publicaciones programadas. Puedes programar publicaciones en el
grupo. Desde aqui puedes editarlas. Es muy util para mantener la
periodicidad

Solicitudes de miembros. Puedes ver las solicitudes pendientes para
formar parte del grupo para aceptarlas o rechazarlas

Crear reglas. Puedes crear normas para el grupo: ser amable y cordial,
respetar a los demas, no hacer spam...

Preguntas para nuevos miembros. Puedes lanzar hasta tres

preguntas a quienes soliciten entrar en el grupo y sélo tu veras
las respuestas.

Puedes ver que miembros han denunciado a otro
participante y el motivo.

Puedes aprobar automaticamente el ingreso de
cualquier miembro al grupo.



de Face

Opciones de Admin

Amantes del Licor
café

@& Grupo privado
Informacion
Conversacién
Miembros

Eventos

Fotos

Video en grupo

Moderar grupo

Calidad del grupo

Eres miembro = + Notificaciones -++ Mas

Buscar en este grupo

Q

Invitar a miembros

# Escribir publicacid 5 en directo

| Moderar grupo

B mas

Accesos directos

© Centro Social Seco | Editar configuracion del grupo

Escribe algd

.

® Asociacién de Odollo |2 Archivar grupo

@ Asamblea REMA a Fijar en los accesos directos ingTAR A MIEN

Foto/video Quetar a a...

@ Asociacionismo Riv... 10 | Vinular grupo existente /i Introguce un

= AVV Rivas Empodera... 1 Grear nuevo grupo

INVITAR A AMIG
Pide a tus amia

—

ACTIVIDAD RECIENTE +

Mombre del grupo @ « Amantes del Licor café

Tipo de grupo a8% General Cambiar

Descripcién  Gente alegre v afin al licor café
A
A menos gue sea un grupo oculto, los posibles miembros podran ver la descripcion.
Ubicacién Las personas podran encontrar tu grupo mas faciimente cuando busquen grupos en tu zona.
Afadir ubicacién
Etiquetas |Escribe hasta 5 etiquetas (por ejemplo: fitbol)
Las etiguetas indican a los miembros de qué trata el grupo. Més informacién
Aplicaciones Heframientas y funciones gue ofrecen otras empresas. Mas infermacion

Anadir aplicaciones
Péginas vinculadas Da a conocer tu negocio, marca o causa en Facebook y conéctalos cen las perso

Vincula tu pagina Crear pagina vinculada

. Elegir color

Color

Direccién web
Personalizar direccién

Privacidad Grupo privado

Solo los miembros pueden ver quién pertenece al grupo v lo que se publica.

Cambiar configuracion de la privacidad

Privacidad: los grupos pueden ser

publicos o privados

M o blog de tu asociacién

Personaliza la informacion de contacto de tu grupo para gue puedas compartir rapidamente L

Grupos

book

Istracion de grupo

Pulsa en los tres puntos
("Mas") y accede a la
opcion de "Editar
configuracién de
grupo".

Cambia el nombre del grupo en
cualquier momento

Elige entre varias tipologias de grupo

Anade palabras clave para que sea
mas facil identificar tu grupo

Puedes vincular el grupo a la web

Puedes dar a tu grupo la
direccidon web que
desees



Privacidad Grupo privado
Solo los miembros pueden ver quién pertenece al grupo y lo que se publica.

Cambiar configuracion de la privacidad

" Visible:Cualguier persona puede encontrar este grupo.
° Oculto:Solo los miembros pueden encontrar este grupo.

Ocultar grupo

Temas de Temas de publicaciones
publicaciones  Afiade temas relevantes a las publicaciones para organizarias

Secclones ~ o R
Unidades de aprendizaje social

En esta pestafia, puedes hacer que los recursos del grupo sean faciles de encontrar y ayudar a los den
a aprender cosas nuevas. Mas informacién

Juegos instantineos
Los miembros del grupo pueden descubrir juegos, y enviar y recibir invitaciones dentro del grupo.

Empleos
Afade formas de publicar ofertas de empleo y enviar solicitudes en tu grupo.

Video en grupo
Mirad videos juntos y comentad o reaccionad a ellos simultdneamente con otras personas del grupo.

Aprobacién de @ Amigos en el grupo
solicitudes de (™ Solo administradores y moderadores
miembros

Aprobaciones previas Ahorra tiempa con las aprobaciones previas de las solicitudes de miembros. Puedes conceder la aprobac
de solicitudes de Personas en funcion de los grupos de los que es miembro o por medio de su correo electrénico. Mas infc

miembros
Comenzar

Puedes automatizar hasta 3
preguntas a los miembros
gue soliciten unirse

Solicitudes para ser
miembro

Aprobacién
automética de
solicitudes de

miembros

Solicitudes de
miembro de pdginas
Permisos para

publicar cotenido
Puedes definir quien puede

publicar en el grupo (todo los
mMiembros o sélo
administradores) y si los
mensajes requieren de
moderacion previa.

Puedes permitir que otras
paginas formen parte del
grupo o solo perfiles
"oersonales".

Aprobacién de
publicaciones

Alertas de palabras

clave

censores.

Grupos
de Facebook

Opciones de Administracion de grupo

7

Puedes definir una serie de
palabras clave que, si son

utilizadas por algun usuario, te
saltara un aviso. Ideal para

4.4

Elige si tu grupo es visible en la web

\-7 0 permanece oculto

Activa la opcion "Temas" para
organizar las publicaciones en hilos
de debate

Elige quien puede aprobar nuevas
solicitudes de miembros:
Administradores y moderados; o
todos los miembros actuales.

Haz algunas preguntas a las personas que quieren unirse a tu grupo para obtener mas informacion sobre ellas. Puedes
formular hasta tres preguntas, y solo los administradores y moderadores veran las respuestas.

Hacer preguntas

Selecciona todos los requisitos necesarios para aprobar automaticamente a los miembros pendientes de unirse a tu
grupe. Te avisaremos a quiénas se han aprobado para que puedas revisarlos. Puedes desactivar esta opcidn cuando
quieras.

Cenfigurar requisitos

© Permite que las paginas soliciten unirse como miembros del grupo.

Mo permitir gue las paginas se unan como miembros del grupo. Las paginas que ya lo sean permaneceran en él.
Puedes administrar los miembros del grupo cuando quieras. Mas informacion

© Cualquier miembro del grupo
" Solo los administradores

| Todas las publicaciones del grupo |as debe aprobar un administrador © un moderader.

Las alertas de palabras clave te avisan cuando los miembros usan determinadas palabras o frases en tw grupo.

Anade palabras clave



Grupos {l 5
de Facebook °
Consejos para la Administraccion

por un interés comun. Sin tematica definida, no hay grupo. Estas

Tematica definida. Un grupo debe aunar un grupo de usuarios unidos

pueden ser muy diversas, desde asociaciones hasta grupos de cocina,

senderismo o cine. Para poder ser identificado, el nombre del grupo
debe ser descriptivo en cuanto su tematica.

) Normas del grupo especificas. Es recomendable que existan unas
normas escritas donde se explique como se ha de participar en el

grupo.

) Planifica distintos temas a debatir. Como administrador del grupo,
debes mantenerlo activo. Para ello es conveniente que inicies
periodicamente distintos temas de discusion que sean de interés del

grupo.

) Vigila a quién admites. Si el grupo es cerrado, antes de admitir a un
nuevo miembro, revisa su perfil para saber si es una cuenta real y
vinculada al tema.

) Comparte informacion de interés de terceros. En un grupo ademas de
proponer temas de debate, es conveniente compartir articulos, videos

o cualquier otro tipo de material de interés.

) Responde rapidamente a las consultas. Ser administrador de un
grupo requiere mucha dedicacion. Cuanto mas seguidores, mas
actividad, y por tanto, mas necesidad de prestarle atencion. Debes
estar muy atento de todos los temas y comentarios que se
publican por si tienes que intervenir de un modo u otro.

Reconoce a aquellos que ayudan a otros usuarios. De
forma espontanea surgiran usuarios mas activos que
responderan a otros usuarios o iniciaran temas de
debate. Es importante que los tengas identificado
y mantengas una cordial relacion con ellos.
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Consejos de comportamiento en un grupo

) Sé educado. Especialmente en aquellos grupos que pueden ser mas
polémicos. Al fin y al cabo, estas hablando en tu propio nombre, por
tanto, tu reputacion online esta en juego.

) Responde a las preguntas de otros aportando tu conocimiento. Esto
hara que comiencen a posicionarte como alguien que sabe del tema.
Aunqgue seas un especialista en un tema, responde siempre con carino
y huye de la sobrerbia.

) Pregunta tus dudas. Que no te dé apuro pregunta algo que no sabes.
Seguro que otros usuarios tienen las mismas dudas.

) No te limites Unicamente a compartir contenido de tu asociacion.
Muchos grupos, en sus normas, tienen prohibido que la participacion
se limite exclusivamente a compartir contenido propio.

) No seas SPAM. Es decir, no publiques contenido publicitario,
promocional o comercial de un producto, servicio o empresa que nada
tiene que ver con la tematica del grupo.

) No lleves las discusiones muy lejos. En caso de discrepancia con un
usuario, es conveniente informar a los administradores para que sean
ellos los que tomen las medidas que consideren.

) Sé agradecido. Cuando plantees una cuestion, agradece a quienes
te ayuden. Este consejo vale para todos los érdenes de la vida.




Resultados del 7 abr 2020 al 4 may 2020

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias +

—stadisticas en

Facebook o

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a estadisticas se proporciona segiin |a zona horaria del

Analisis de datos en mis paginas

Exportar datos £

B Crgénico [ Pagado

Pacffico. La actividad relativa a los anuncios se proporciona segun la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pa'gina
7 de abil - 4 de mayo

2

Acciones totales en la pagina 4 100%

A

Me gusta de la pagina
7 de abil - 4 de mayo

25

Me gusta de la pdgina ¥ 51%

(N

Recomendaciones
7 de abil - 4 de mayo

No hay datos para mostrar el perfodo de
tiempo seleccionado.

Seguidores de la pagina
7 de abil - 4 de mayo

25

Seguidores de la pagina ¥ 52%

W

Visitas a la pagina
7 de abril - 4 de mayo

325

Visitas totales a la pagina 4 19%

N

Alcance de la publicacién
7 de abril - 4 de mayo

2,993

Personas alcanzadas v76%

A NN

Interaccién con la publicacién
7 de abril - 4 de mayo

1,178

Interaccién con la publicacién ¥ 75%

M_/\_N\/\_,./\

Pedidos
7 de abril - 4 de mayo

0

Nimero de pedidos 4 0%

0

Ingresos de pedidos 4 0%

Vistas previas de pagina
7 de abril - 4 de mayo

14

Vistas previas de la pagina ¥ 22%

U YV N

Alcance de |a historia
7 de abril - 4 de mayo

GConsultar estadisticas de tu historia

Consulta estadisticas sobre el
rendimiento de |as historias recientes de
tu pagina.

Mas informacién

Videos
7 de abril - 4 de mayo

176

Reproducciones de video de 3 segundos
AB633%

N

Facebook ofrece para tus paginas y eventos un interesante sistema
de estadisticas: conocerlo bien ofrecera grandes posibilidades a tu

organizacion

Todos los datos los podras exportar a un Excell para realizar un
analisis pormenorizado.

) Al primer golpe de vista puede ser un sistema farragoso:

vamos a ver aqui todas las claves.
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-stadisticas en
Facebook «7e

¢cQué tipo de estadisticas puedo ver?

L

il
« m pagina para acceder

Pulsa en
Pagina Bande... B Eventos Notificaciones B Estadisticas Herra... "Estadisticas" en |a
- i T barra superior de tu

a ellas.

¢ Qué tipo de informes vamos a ver?

Informacion general. Rendimiento general de la pagina.

Seguidores. Personas que tienen activadas las notificaciones de
la pagina (le han dado a "me gusta").

Alcance. Lo relativo al alcance(difusion) que han tenido tus
publicaciones.

Visitas paginas. Lo relativo a las visitas que ha tenido tu pagina.

Publicaciones. Datos pormenorizados de todas tus
publicaciones.

Eventos. Datos pormenorizados de todos tus eventos, pu
preveer que tipo de publico ira a tu actividad.



Puedes ver la
informacion
general del
ultimo dia, de
la dltima
semana o del
dltimo mes.

Resultados del 8 abr 2020 al 5 may 2020

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a estadisticas se proporciona segun la zona horaria del
Pacffico. La actividad relativa a los anuncios se proporciona segun la zona horaria de tu cuenta publicitaria

Acciones en la pagina
8 de abril - 5 de mayo

2

Acciones totales en la pagina a 100%

A

Me gusta de la pagina
8 de abril - 5 de mayo

18

Me gusta de la pAgina v 68%

w

Recomendaciones
8 de abril - 5 de mayo

No hay datos para mostrar el periodo de
tiempo seleccionado.

Seguidores de la pagina
8 de abril - 5 de mayo

17

Seguidores de la pagina v 71%

Ao~ AN

—stadisticas en

Facebook

Visitas a la pagina
8 de abril - 5 de mayo

254

Visitas totales a la pagina v 26%

w

Alcance de la publicacién
8 de abril - 5 de mayo

2,900

Personas alcanzadas v 77%

/\._/LM/\/\r’\

Interaccion con la publicacién
8 de abril - 5 de mayo

1,115

Interaccién con la publicacién v 76%

UNM

Pedidos
8 de abril - 5 de mayo

0

MNumero de pedidos 0%

0

Ingresos de pedidos 4 0%

Informaciéon general

é_\ﬁesumen de la pagina Ultimos 28 dias =

Exportar datos &

B Organico W &

Vistas previas de pagina
8 de abril - 5 de mayo

14

Vistas previas de la pagina v 22%

N VY

Alcance de la historia
8 de abril - 5 de mayo

Consultar estadisticas de tu historia

Consulta estadisticas sobre el
rendimiento de las historias recientes de
tu pagina.

Mas informacion

Videos
8 de abril - 5 de mayo

171

Reproducciones de video de 3 segundos
A511%

N

) Ofrece una vision general, como indica su hombre

Ofrece graficas generales de visitas, alcance
publicaciones, me gustas, videos, seguidores....

9.5

Exporta los
datos de tu
pagina en
formato
excell.

Puedes
exportar
datos
generales de
la pagina, de
las
publicaciones
y de |los videos




Tus 5 publicaciones mas recientes

Alcance: organico/pagado

Fecha de publicacién  Publicacién Tipo
03/05/2020 Mo se
12:22 renunc =
02/05/2020 : Hoy

e
11:10 las L=
01/05/2020 MNueva &
10:44 #Caps @
28/04/2020 Causa
16:30 s que =
28/04/2020 = }iQué
9:05 bien se =

-stadisticas en
Facebook

Informaciéon general

Clics en publicaciones

Segmentacién  Alcance
a 876
a ar4
a 299
a 343
a 1,1K

Ver todas las publicaciones

S.4

# Crear publicacion

Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido @

Interaccion Promocién

2 =m Promocionar publicacion
63 | P

6 ] . -

9 Y Promocionar publicacion
11 [ ]

9 ]

29 [ ] - _

7 H Promocionar publicacién
EL Promocionar publicacion
49 ] P

) También ofrece una visidn general de tus cinco ultimas
publicaciones. Se visiona el alcance (personas a las que le aparece en
su muro de facebook), clicks en las publicaciones e interaccion de los
usuarios (compartir o comentar una publicacion)

Pagina

. ]
) Por dltimo,

genera una

comparativa de +
"me gustas"

(gente que sigue *
tu pagina) con .

otras cinco
paginas similares
a la tuya.

7§ Centro Social Seco

Total de Me gusta: De la semana pas Publicaciones de Interaccién de esta semal

26K A0,1% 3 164

Sugerencias de paginas en observacion

Espacio Vecinal Montam...
Calle Montamarta, n°7 (Madrid)

@

OBRA La obra social de Madrid. Podéis ...
SOCIAL

Obra Social Madrid

La Villana de Vallekas
la Villana CONtaCt0: info@lavillana.org Twitt...

Bk
X

Difusiones Contracultur...
"Malas Pulgas"es un proyecto col...

Pacifikings
pacifikings es un grupo Rap de M...

253

251 Observar pagina




-stadisticas en
Facebook o

Seguidores

Los datos diarios se registran segun la hora del Pacifico. 1s 1m 11 [Inicio:
/2019 B

I || Finalizacién:
5/5/2020 cm|

Total de sequidores de la pagina hasta hoy: 2781

Total de sequidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Total de seguidores de la

pégina

) Puedes elegir el periddo de analisis temporal (hasta un afno)

) Visualiza en una grafica la evolucién de tus seguidores

Seguidores netos # Crear publicacién

Los seguidores netos indican el nimero de seguidores nuevos menos el nimero de usuarios que han dejado de seguirte.

B Mumero de usuarios que han dejado de seguirte Seguidores organicos Seguidores de pago PUNTO DE REFERENCIA
= Seguidores netos Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Mimero de usuarios que

han dejado de seguirte
Seguidores organicos
Seguidores de pago #
Seguidores netos

({QUIERES MAS "ME
GUSTA"?

Crea un anuncio para
conseguir gue mas
personas indiquen que
les gusta tu pagina.

Promocionar pagina

) Esta grafica muestra tu seguidores netos, es decir, |la
evolucion de las personas que han comenzado a
seguirte y las que han dejado de hacerlo.

Es muy util para discernir qué publicaciones te hac
ganar seguidores y cuales te la hacen perder.




Seguidores

Dénde se han producido los Me gusta de la pagina

Mimero de veces que se ha indicado que gusta tu pagina, desglosado por el lugar donde se ha producido.

B Tu pagina Seccién de noticias [ Busgueda Otra
Mumero de Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas Sugerencias de pagina

-stadisticas en
Facebook

# Crear publicacién

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Tu pagina &

Seccidn de noticias i
Blsqueda i

Otra

Mimero de Me gusta
restaurados de las

cuentas reactivadas ¥

Sugerencias de pagina

i

) La ultima grafica de este apartado nos muestra otra informacion

muy util: de dénde vienen nuestros seguidores.

) Diferencia entre varios tipos:

- Seguidores han llegado a través de tu pagina.

- Seguidores que han llegado a través del muro de noticias de

Facebook.

- Seguidores que han llegado a través del buscador de Facebook.
- Seguidores que han llegado a través de las "sugerencias" de

Facebook a los usuarios.

) Es una grafica interesante a la hora de analizar por que

canales es mejor difundir nuestra pagina.
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Alcance

Los datos diarios se registran segun la hora del Pacifico. 1s 1M 11 Inicio:

1/2/2020 |l
I || Finalizacién:
5/5/2020 |l

Alcance de la publicacion # Crear publicacién

Nimero de personas que han visto cualquiera de tus publicaciones una vez como minima. Este resultado es una estimacion.

Crganico [ Pagado PUNTO DE REFEREMCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Crgénico

Pagado

Define el alcance (persona que han visto alguna de tus publicaciones)
y las reacciones de dichos usuarios.

vV V

Puedes elegir el periddo de analisis temporal (hasta un ano)

Reacciones #° Crear publicacién

Me gusta y otras opciones con gue las personas reaccionan a las publicaciones de tu pagina.

= Me gusta Me encanta = Me asombra == Me divierte = Me entristece = Me enfada PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo.

Tu media
Tu ditimo durante este Me gusta v
periodo medio periodo
10 21 Me encanta

Me asombra

Me divierte
Me entristece

Me enfada

) Define el tipo de reacciones de tus usuarios (me
gusta, me encanta, me enfada..) y las medias del
periodo analizado
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Visualizaciones de |la pagina

) Define cuantas personas han visualizado tu pagina.

) Puedes elegir el periddo de analisis temporal (hasta dos anos)

) Puedes desgranar los datos por sexo, edad, pais y ciudad para los
ultimos 7 dias si tienes mas de 100 visulizaciones en ese periodo.

Visualizaciones totales Por seccién

Visitas totales

Esta grafica define la
. evolucion de las
visualizaciones totales

feb 2 feb 12 feb 22 mar 4 mar 14 mar 24 aor 4 abr 14 abr 24 may 5

Visualizaciones totales Por seccion

Esta grafica define la
evolucion de las »
visualizaciones totales
diferenciando entre
publicaciones, pagina .
general, fotos, videos y
eventos

Otros Inicio Publicaciones Infermacion Fotos

62

Origenes destacados

Facebook google.com google.es CS-Seco.org google.com.ar

Esta grafica define el “
origen de tus
visualizaciones

23

may 2018 jul 2018 oct 2018 ene 2018 mar 2019 Jun 2019 sep 2019 nov 2018 feb 2020 may 2020
tion=navPage\Views#
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) Define el alcance de tus publicaciones (no de la pagina en general)

) Puedes verlo en global o de forma individualizada

Rendimiento de los distintos tipos de publicacién basado en el alcance medio y en la interaccidn.

Mostrar todas las publicaciones « Alcance Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y veces gue se ha compartido #

Tipo Alcance medio Participacion media

119
E Foto 918 4

B4 video

65
488 13 ]
compartido
50
§ Enlace 488 43

) En esta grafica, muy interesante, puedes ver la variacion del alcance
de tus publicaciones si has subido una foto, un video o en enlace.

Todas las publicaciones realizadas
Alcance | - Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y veces gue se ha compartido ¢ |
Fecha de publicacién Publicacidn Tipo Segmentacién  Alcance Interaccién Promocion
Puedes ver el alcancee ... S .
. t . . 12:22 = rewne S 63 ] B
interaccion (reacciones
1 11:10 las 10 I
y compartidos) de cada
01/05/2020 Nueva 1
una de tus o ows S @ d
publicaciones. s 1 L
é(_/«?ﬁ?“m Sl | B @
. . ooz WMin s e w
Si haces doble click en
24/04/2020 El
. . - - [ 1] @ 488
alguna publicacion, gotlr
accedes a los datos - o B @
pormenorizados de 2142020 Bc. = o
cada una. s Ee e e
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Publicaciones

Detalles de la publicacion

R Centro Social Seco
Publicado por Alberto del Rio [2] - 28 de abril a las 9:05 - &

jiQué bien se cuida Retiro!!

La red de cuidados del barrio cuenta ya con un grupo de 54 personas
voluntarias repartidas por todo el distrito, tejiendo toda una red de
seguridad comunitaria. A dia de hoy, se han realizado 32 compras de
productos basicos a familias vulnerables del distrito, mas otras 8 compras
de refuerzo a familias apoyadas por servicios sociales; ademés de muchas
otras ayudas (recogida de medicinas, acompafamiento telefénico,
recados...) realizados por las vo... Ver més

cubAbos

CUIDADOS DISTRITO RETIRO

iHOLA! VECINXS DE RETIRO ESTAMOS
COLABORANDO,PARA GARANTIZAR LOS CUIDADOS DE LAS
PERSONAS CON DIFICULTADES COMO CONSECUENCIA DEL
coviD-18 v

CEN QUE TE PODEMOS ECHAR UNA MANO?

«IR A HACER LA COMPRA Y LLEVARTELA

« LLEVAR MEDICINAS DE LA FARMACIAA
TU CASA

« CHARLAR CON LXS QUE LO NECESITAN

« OTRAS NECESIDADES QUE PODAMOS
ATENDER

PONTE EN CONTACTO CON NOSOTRXS SI LD
NECESITAS 0 SI SABES DE ALGUIEN QUE

LO PUEDE NECESITAR

CRISTINA I
NICO 68
AIDA I

COLECTIVOKARRAKA@GMAIL.COM
CENTROSOCIALSECO®GMAIL.COM

COLECTIVOKARRAKA I@I

En los detallles de publicacion puedes ver todos los

datos de forma pormenorizada.

Es interesante analizar cuantas personas han ocultado
la publicacion o nos han denunciado a Facebook por

spam.

Rendimiento de tu publicacién

1076 Personas alcanzadas

49 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido #

32 20 12

@ Me gusta En la publicacién En veces compartido

4 4 0

© Me encanta En la publicacién En veces compartido

0 0 0

Comentarios En la publicacién En el contenido
compartido

13 13 0

Veces compartido En la publicacién En el contenido
compartido

37 ciics en publicaciones

1 0 36

Visualizaciones de Clics en el enlace # | Otros clics #

fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

1 Ocultar publicacién 0 Ocultar todas las

publicaciones

0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto

a los datos de las publicaciones




=
16

Eventos

+5 tltimos 90 dias

) Puedes ver el alcance de tus eventos de la Ultima semana, el

@ Centro Social Seco ~

30,2 mil

Personas alcanzadas

+4227 (ltimos 90 dias

Eventos

*
1384

Respuestas a eventos

+148 (ltimos 90 dlas

Estadisticas en
Facebook

Ultimos 365 dias w

L 4
0

Clics en entradas

+0 (ltimos 90 dias

Ultimo mes, los ultimos tres meses o el Ultimo ano.

Eventos anteriores

CAFARNAUM

Cineforum: "Cafarnadm"
Centro Social Seco
jueves, 27 de febrero 20:00

Club de lectura feminista: "Superman es
arabe"

Calle de Luis Peidrd, 2, 28007 Madrid {Madrid),
Espafia

jueves, 27 de febrero 19:00

Open Space: XR Madrid
Calle de Luis Peidrd, 2, 28007 Madrid {Madrid),
Espafia

- domingo, 23 de febrero 16:00

Pasacalles popular contra las casas de

— Avenida del Mediterraneo, 12, 28007 Madrid

{Madrid), Espafia

L sabado, 22 de febrero 12:00

Lucha contra la pobreza energética jueves
20 febrero 20:00h

La Vilana de Vallekas

Jueves, 20 de febrero 20:00

Club de lectura feminista: "La mujer fria"
Centro Social Seco (Calle Luis Peidrd n® 2)
jueves, 30 de enero 19:00

Club de lectura feminista: “La Mujer Fria"
Calle de Luis Peidr6, 2, 28007 Madrid {Madrid),
Espafia

jueves, 30 de enero 19:00

] Presentacién REMA

Antonio Grilo 8 Solar Aulogestionado

; ® domingo, 26 de enero 12:30

979

2130

577

2884

1390

906

2616

5971

estadisticas propias de cada uno.

25

k1

66

27

Ky

65

201

Haciendo doble click podéis acceder al eventoy a la

Podéis ver también los datos generales de cada uno de
los eventos que has publicado.




Este es el visionado
general del alcancey las
reacciones del evento en
particular.

Son muy interesantes los
datos de audiencia para
acceder pincha sobre el
cuadrado.

Pasacalles popular contra las casas de apuestas

Alcance Respuestas Entradas Audiencia

Datos ersonas alcanzadas ~

demogréficos
‘edad y sexo

Ubicacién
ciudad

3.39%

0.0349 %0 % 0839 V..
0 -—

de14a17 18-24

Otro dato util es la
localizacion de las
personas que van a
asistir al evento

Estadisticas en

Facebook 5.1 O

Eventos

FEB  Pasacalles popular contra las casas de apuestas
Sébado, 22 de febrero de 2020 a las 12:00

Rendimiento del evento Desde 17 fab 2020

*
66

L 4
0

2884

Personas alcanzadas Respuestas Clics en entradas

+0 lltimos 7 dias +0 (ltimos 7 dias +0 (itimos 7 dfas

(® Compara el rendimiento de todos los eventos de Centro Social Seco Ver las estadisticas de eventos

Audiencia
Personas alcanzadas~

Mujeres 35-44 Madrid

26% de personas alcanzadas 58% de personas alcanzadas

Podemos ver
desgranados los datos de
audiencia por sexoy
edad, lo que es muy util
para observar el perfil de
participantes que
acudiran a nuestro
evento. Y no suele fallar.

32 % de Hombres 68 % de Mujeres

Pasacalles popular contra las casas de apuestas

Alcance Respuestas Entradas Audiencia

Datos Personas alcanzadas ~
demogréficos
edad y sexo

Ubicacién
ciudad

vass N <7

Villa de Vallecas | 0.673 %
Leganes | 0.508 %

Barcelona | 0.566 %

Mostoles, Madrid, Spain | 0.55 %




Tutoriales de
Facebook 6.1

Facebook para principiantes (parte 1),

Facebook para principiantes (parte 1)

Facebook para principiantes (parte 1),

Como crear una pagina en Facebook

Como configurar correctamente una pagina en Facebook

O

omo crear y optimizar un evento en Facebook

Coémo crear y optimizar un grupo en Facebook

VVVVVVVV

Estadisticas en Facebook



https://www.youtube.com/watch?v=W601Y_SNjDw&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=4I9AN59aNNI&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=KMS6g_N4Qe8&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=hLK9bAoTvKQ
https://www.youtube.com/watch?v=jRAK5GtvIjM
https://www.youtube.com/watch?v=jRAK5GtvIjM
https://www.youtube.com/watch?v=jRAK5GtvIjM
https://www.youtube.com/watch?v=HFIchj7cqHk
https://www.youtube.com/watch?v=s3q0CNQsT4I
https://www.youtube.com/watch?v=fDp-GSW4yaU

